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Resumen

La seleccion de lugares para la préctica turistica forma parte un proceso de asignacion de valor, en la cual
intervienen diferentes sectores y actores con intereses diversos, y que permite que ciertos rasgos o
atributos de los lugares se conviertan en atractivos turisticos.

Desde esta perspectiva se asume que el turismo no es un fenémeno espontaneo resultado (nicamente de
los intereses de la demanda, sino el resultado de una voluntad e intencionalidad politica, que fue y es
impulsada por el Estado.

El objetivo de la presente es indagar y comprender las funciones que asumio el Estado (nacional y/ o
provincial) en el desarrollo del turismo en Tierra del Fuego, Argentina, entre 1960 y la actualidad.

El enfoque y la metodologia adoptada requirieron la aplicacion de diversas técnicas de recopilacion y
sistematizacion de datos.

Los resultados alcanzados dan cuenta que en el periodo analizado el Estado asumié diversas funciones,

que lo posicionan como actor clave en el proceso de valorizacion turistica de Tierra del Fuego, Argentina.
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Introduccion

Desde la segunda posguerra y tan pronto como los Estados descubrieron las posibilidades
economicas del turismo y comenzaron a explotar su potencial, la actividad se convirtié en un sector de la
economia a escala global. La visién hegemonica que asimila al turismo con las operaciones de importacion
- exportacion, regulada unicamente por las leyes de oferta y demanda y supeditada a los vaivenes de un
mercado cada vez mas competitivo, instituy6 la idea de que la demanda es el Unico factor que explica el

crecimiento del turismo, y por lo tanto es un fenémeno coyuntural y espontaneo (Capanegra 2010).
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Sin embargo, el turismo no es producto de una demanda incontrolable, al contrario, es resultado
de una voluntad, de una intencionalidad politica que, segun Capanegra (2006), fue y es impulsada por las
mas altas instituciones econémicas internacionales (Fondo Monetario Internacional; Banco Mundial; Banco
Interamericano de Desarrollo; Organizacion Mundial del Turismo; Comision Econémica para América
Latina, etc.).

Tierra del Fuego no escapa a esta circunstancia, desde la década del 60’ el turismo se percibe
como una actividad econémica que puede contribuir al desarrollo de la regién y se comienzan a
implementar politicas orientadas a incorporar a la actividad en la matriz productiva provincial. En ese
devenir, el Estado, en sus diferentes niveles'®, asumi6 una serie de funciones que posibilitaron el
posicionamiento de Tierra del Fuego en general y de Ushuaia en particular como un destino internacional.
Estas acciones se enmarcan en un proceso mas amplio y complejo que supone la valorizacion turistica del
territorio (Bertoncello 2006) y que tiene al sector publico como un actor preponderante.

Desde esta perspectiva el objetivo de la presente es indagar y comprender las funciones que
asumio el Estado (nacional y/ o provincial) en el proceso de valorizacion turistica de Tierra del Fuego entre
1960 y la actualidad. El recorte espacial asumido en el presente excluye del andlisis al sector Antartico y
las Islas del Atlantico Sur que integran el territorio provincial, limitdndose Unicamente a la porcion argentina
de la Isla Grande de Tierra del Fuego.

La presente investigacion surge como marco de referencia para el proyecto “Imaginario turistico
y recreacion de la identidad regional. Una aproximacion de las representaciones del espacio Austral:
Patagonia meridional, Tierra del Fuego y Antartida” (Secretaria de Ciencia y Técnica de la UNPSJB 2010 —
2013) con el aporte de la Catedra Politica Turistica de la carrera Licenciatura en turismo de la Universidad
Nacional de Tierra del Fuego (UNTDF).

1. Precisiones conceptuales

1.1 Lavalorizacion turistica del territorio

El turismo es parte de un complejo entramado de valorizaciones y apropiaciones, materiales y
simbdlicas (Bertoncello 2002), que se organiza en torno a los atractivos turisticos, caracteristicas y rasgos
de los lugares puestos en valor, que motivan los desplazamientos de los turistas.

La seleccién de lugares por y para el turismo, forma parte de distintos procesos de valorizacion
social, que hacen que ciertos rasgos o atributos de los lugares se conviertan en atractivos turisticos,
otorgando una valoracion positiva que concita el interés por conocerlo (Bertoncello 2009). En ese devenir

'8 Tierra del Fuego fue declarada provincia en 1990 mediante la Ley N° 23.775, hasta ese momento era Territorio
Nacional.
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“se articulan intereses, ideas y representaciones sociales de sujetos — situados en distintos &mbitos
geogréficos y a distintas escalas (...)” (Bertoncello, et al. 2003, p. 285).

Los procesos de valorizacion turistica se concretan en hechos sociales especificos que
construyen y transforman el territorio, y en los cuales intervienen diferentes sectores y actores con intereses
diversos: la sociedad receptora, el sector privado, las administraciones publicas y los turistas. Pero no
todos participan de la misma manera, para Urry (2007) la “mirada turistica” tiene un rol fundamental,
aunque se definen segun la capacidad de intervencion (politica, econdmica y social) de las sociedades
receptoras. En ese contexto Da Cruz et al. (2007) distingue actores hegemonicos y no hegemonicos, el
Estado y el mercado constituyen actores centrales en tanto ordenan esos procesos.

Desde esta perspectiva, se asume que la condicion de atractivo turistico no es, unicamente, una
cualidad intrinseca e inherente de los lugares, sino el resultado de construcciones historicas y culturales

que cambian con el tiempo, y contribuyen a configurar diferentes narrativas del territorio (Castro 2002).

2.2 Laiintervencion del Estado en el turismo

Los argumentos que justificaron y justifican la intervencion del Estado en el sector, son diversos
y han ido variando en el tiempo. Segun Piglia (2008, p. 64) en el ambito de intervencion del Estado
nacional, numerosos indicios dan cuenta que en los inicios de la década del 30 se arraiga una 4...)
concepcion del turismo como una “industria nacional”, capaz de llevar progreso y civilizacion a las regiones
atrasadas, y de fortalecer la unidad nacional.”

Durante los gobiernos peronistas se reconocié la importancia de implementar politicas estatales
en materia de tiempo libre y especialmente a través de las politicas de fomento al turismo social
(Capanegra 2006). En este periodo, el turismo constituyd un instrumento de fuerte contenido simbélico para
la construccion de un proyecto politico.

A partir de la década del 60, al amparo de diversos organismos internacionales, se instala la

idea que el turismo, especialmente el internacional, beneficiaria a los paises subdesarrollados mediante el
aporte de divisas para equilibrar la balanza de pagos (Capanegra et al. 2012).
El desarrollo turistico es una de las actividades que més condiciona el uso de los territorios y de los
recursos naturales y culturales (Vera Rebollo et al. 1997), en esa linea las consecuencias economicas,
sociales, politicas y medioambientales fundamentan plenamente la intervencion del Estado (Capanegra
2010).

Cebrian (2004 citado en Enriquez et al. 2012) justifica la intervencion del Estado en la actividad
turistica, en la responsabilidad que le cabe en la organizacion del espacio turistico, como asi también en la
necesidad de tomar las medidas para que los beneficios del turismo se destinen al soporte productivo local,

ya que la actividad aprovecha los recursos locales masivamente.



La intervencion del Estado en el sector turistico asume diferentes funciones, las que Villar (2009)

y Dieckow (2010) agrupan en:

° Coordinar y articular las politicas que inciden en la actividad entre los diferentes niveles del

Estado y entre los sectores publico y privado.

o Garantizar un proceso de desarrollo ordenado y planificado.
. Promocionar y fomentar la actividad para ampliar y mejorar la oferta y la demanda.
. Regular la actividad para resguardar la calidad y seguridad de las prestaciones y la conservacion

de los recursos.
. Ademas, puede compensar la inexistencia de iniciativas privadas con la inversién y/o gestion de

la oferta turistica en forma directa.

La prevalencia de una u otra funcion dependera no sélo del destino y el momento historico, sino

también del proyecto de territorio en el cual se insertan las politicas turisticas.

En ese sentido, la politica turistica, entendida como el conjunto de acciones impulsada por los
actores publicos para alcanzar objetivos diversos relacionados con el proceso de atraccion, estadia o
residencia ocasional de personas en un territorio determinado (Velazco Gonzélez, 2011), se implementa,
segun los objetivos perseguidos, mediante la combinacion de una serie de instrumentos especificos, que se

resumen en:

. Instrumentos organizativos: estructuras organizativas publicas o mixtas cuyo objetivo es la
organizacion e institucionalizacion de la actividad turistica.
. Instrumentos programaticos: Conjunto ordenado de programas y acciones con el objeto de

impulsar y ordenar la actividad.

° Instrumentos normativos: normas legales de caracter vinculante cuyo fin es la regulacion del
sector.
° Instrumentos financieros: medidas destinadas a fomentar la actividad (créditos, subsidios,

entre otros) que tienen por objeto apoyar la iniciativa privada

° Instrumentos de mejora del conocimiento: apoyo a la investigacion y a la distribucion de
informacién a todos los agentes del sector.

° Instrumentos de comunicacion: acciones que persiguen una mayor divulgacion de la actividad

y de los destinos turisticos (Dieckow, 2010 y Velazco, 2011)
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2. Metodologia

La presente investigacion, que tiene un alcance descriptivo, recurrié a los métodos y técnicas
que proporciona el disefio cualicuantitativo.

En ese sentido, se consultaron fuentes secundarias bibliograficas y documentales existentes en
archivos publicos y privados, los datos fueron sistematizados y ordenados cronolégicamente. Ademas, se
recurrio a la entrevista en profundidad para conocer algunos aspectos que no constan en las fuentes
documentales, a tal efecto se elaboraron ad hoc guias de entrevistas. El andlisis realizado permitié agrupar
la informacién obtenida de acuerdo las acciones y funciones implementadas por el Estado en el proceso de
valorizacion turistica de Tierra del Fuego. Para facilitar la comprension al lector, los resultados se presentan
en lineas de tiempo siguiendo los criterios de agrupamiento mencionados.

Cabe sefialar que no se trata de una cronologia exhaustiva y que se ha centrado principalmente
en la ciudad de Ushuaia, por ser ésta la ciudad que concentra la mayor parte de los flujos turisticos que

arriban a la provincia.

3. Laintervencion del Estado en el proceso de valorizacion turistica de Tierra del Fuego

El Gobernador Ernesto Campos (1958 - 1963) fue uno de los precursores del turismo en Tierra
del Fuego, durante su gestion se crea el Parque Nacional Tierra del Fuego.
Los argumentos esgrimidos por los diputados Miguel Gili y Carlos E. Camet'® ante la Cadmara de Diputados
de la Nacion para justificar la creacion de esta area protegida?® permiten ubicar este hecho como un hito en
el desarrollo turistico fueguino. Los autores destacan que las bellezas naturales de la region se deben

preservar para el uso y gozo de la poblacion, encauzando el turismo internacional y nacional:

“(...) teniendo siempre presente que los Estados mejor organizados, reconozcan la
importancia del turismo en la economia de los pueblos, dedicando todo su esfuerzo a la
tarea de promoverlo y orientarlo, debe destacarse como corolario - refiriéndonos
especialmente al aspecto que en ese sentido ofrecera este parque- el hecho de que
contara con pistas naturales de esqui, practicables en toda época del afio, que lo
colocaran en esa materia, en un orden de ascendente preferencia tanto para deportistas

nacionales como extranjeros.” (Gili & Camet 1960, p. 868)

19 L os mencionados diputados formaban parte del bloque de la Unién Civica Radical Intransigente entre 1958 y 1962
representando a las provincias de Corrientes y Buenos Aires, respectivamente.

2 E| Parque Nacional Tierra del Fuego se cred en 1960 por Ley Nacional N° 15.554, esta iniciativa habia tenido sus
primeros antecedentes en 1918 y en 1946.



El turismo ha formado parte de la agenda politica desde la primera Ley de Ministerios (Ley
Territorial N° 1), asumiendo en ese devenir diferentes estructuras organizativas, en un principio como parte
de las competencias asignadas al Ministerio de Economia y Finanzas?'. A fines de la década del 70" se
conforma la Direccién de Turismo Territorial, dependiendo de distintas estructuras (Subsecretaria de
Turismo, Informacion y Recreacion, Secretaria de Informacion Publica de la Provincia de Tierra del Fuego,
Subsecretaria de Turismo y Recreacion). En 1988, mediante la Ley Territorial N° 390 se crea el Instituto
Fueguino de Turismo (INFUETUR) como Ente Autarquico de la Administracion Publica Territorial.

La primera Ley de Turismo de Tierra del Fuego (N° 203), sancionada en 1983, considera a la
actividad como factor de desarrollo de interés Territorial y establece una serie de funciones (fiscalizacion,
planificacién, programacion, fomento y supervision de actividades y servicios turisticos) que contindan
vigentes hasta la actualidad (Ley Provincial N° 65).

La provincializaciéon de Tierra del Fuego (1990) es un punto de inflexion para analizar y
comprender las funciones que asumio el Estado en el desarrollo del turismo fueguino. En ese sentido, la
Constitucion provincial (1991) establece que el Estado provincial fomentara el desarrollo del turismo y

realizara las obras publicas necesarias

4.1 La intervencion del Estado en la coordinacion y articulacion de politicas

Desde la década del 60’ Tierra del Fuego ha integrado, primero en calidad de Territorio Nacional
y desde 1990 como provincia, distintos @mbitos de concertacion que tuvieron como eje central la
articulacion y coordinacion de acciones en materia turistica, las que se presentan en una linea de tiempo en
el grafico 1. En el mismo se observa que la articulacion regional es una preocupacion temprana en la
Patagonia, que se evidencia en la 1ra. Reunion de la Junta de Gobernadores de la Patagonia (1965), que
incluye al turismo como un factor de desarrollo de las economias provinciales. Como asi también en la
conformacion de organismos regionales, como el Ente Comahue Turistico (1971) y el Ente Patagonia
turistica (1974), éste ultimo se mantiene hasta el presente, nucleando a todos los organismos oficiales
provinciales de turismo de la region patagénica.

En el &mbito nacional se destaca la participacion de Tierra del Fuego en las Reuniones
nacionales de turismo (1976, 1977 y 1978) convocadas por el organismo de turismo nacional y en las

reuniones del Consejo Federal de Turismo desde su creacion en 1982.

21| a Ley Territorial N° 1 (1970) establece que es competencia de ese Ministerio proponer y cumplir la
politica que sobre turismo determine el Territorio.
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A partir de la provincializacion de Tierra del Fuego se observa la creciente incorporacion del
sector a las instituciones y jurisdicciones que se encuentran en el territorio provincial, entre las que tiene
especial interés la conformacion del Consejo Provincial de turismo (1989)22.

Como asi también la implementacion de acciones conjuntas con los municipios tendientes a
optimizar los recursos en materia de promocion y asistencia al turista, facilitar la regulacion de los
alojamientos turisticos, recopilar datos para contar con informacion estadistica veraz, y en los ultimos afios
para contar con un sistema unificado de informacion turistica (SUIT).

Cabe mencionar, aunque no esta expresado en el grafico, la creciente participacion del sector
turistico en las comisiones y consejos conformados por otros organismos que reconocen al turismo como
un sector de creciente importancia tales como: el Consejo Asesor Portuario, el de Planificacion Territorial, la
Comision Asesora local del Parque Nacional Tierra del Fuego, la Comisién Asesora de Isla de los Estados,
la Comisién Peninsula Mitre, la Comision Consultiva Bosque Nativo, la Comisién asesora del Plan de

Manejo Integrado Costero, entre otras.

4.2 La intervencion del Estado en el ordenamiento y planificacion del turismo.
En materia de ordenamiento y planificacion (Ver grafico 2) durante el periodo analizado se

reconocen acciones en tres sentidos:

a) La realizacién de asistencias técnicas, realizadas con financiamiento del Consejo Federal de

inversiones (CFl) y eventualmente con el apoyo de organismos internacionales (OEA, PNUD,
OMT, BID) que se centraron en analizar el potencial turistico de Tierra del Fuego, elaborar
diagnosticos y esbozar lineas de accion para fomentar la actividad turistica en la region. La
mayor parte se realizaron entre 1973 y 1999, y visualizaron como principales condicionantes
para el desarrollo del turismo fueguino, la escasa disponibilidad de alojamiento, la fuerte
estacionalidad y la accesibilidad. La vision que subyace en dichos documentos se resumen en la
siguiente idea “(...) en una region como la Patagonia, con problemas de marginalidad con
respecto al resto del pais, y objeto de politicas nacionales de desarrollo con el fin de acelerar su
integracion mas efectiva a la economia, el papel del sector publico reviste caracteres
fundamentales” (CFI 1976, p.147 - 148).

b) Es preciso mencionar que la accion del Estado en las décadas posteriores se orientd a dar

respuesta a las problematicas identificadas.

22 | Consejo Provincial de Turismo es un 6rgano consultivo creado por la Ley Provincial N° 65 integrado
por los representantes privados del sector turistico y los organismos publicos con relacion al tema.



c) En estos documentos se observan dos enfoques que se interrelacionan: internacionalizacion del
turismo y expansion de la planificacion del desarrollo, ambos identificados por Capanegra
(2006).

d) La sancion e implementacion de diversas normas orientadas al ordenamiento territorial, entre las
que se destacan las relacionadas con la administracion y disposicion de Tierras Fiscales
Provinciales® y con la creacién de areas protegidas provinciales?, sobre todo a partir de la
provincializacion de Tierra del Fuego en 1990.

e) La elaboracion de planes estratégicos de turismo, por parte de los organismos oficiales de
turismo de las tres jurisdicciones (Nacion, provincia y municipio). Si bien los primeros
antecedentes para la elaboracion de un plan nacional de turismo datan del afio 1967 (Gemelli
1986) este anhelo se materializa en 2005 con el Plan Estratégico Federal de Turismo
Sustentable y su actualizacion en 2011. A nivel provincial se destacan la elaboracion del Plan de
promocion y desarrollo de piezas de comunicacion en 2007 y en 2010 la elaboracién del Plan
estratégico de Turismo Sustentable de Tierra del Fuego ‘Itinerario 2020”. Y en el ambito del

municipio de Ushuaia el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable de Ushuaia (2007).

Es preciso mencionar que el turismo también esta presente en la planificacion del Municipio de
Ushuaia (Plan estratégico Ushuaia 2013), del Parque Nacional Tierra del Fuego (Plan de manejo del
PNTDF) y de la provincia y la Nacién (Plan Estratégico Territorial. Argentina 2016)

4.3 Laintervencion del Estado en la promocion y fomento del turismo

Entre las acciones desarrolladas por el Estado para promocionar y fomentar el turismo se
distinguen aquellas tendientes a facilitar mecanismos para ampliar y mejorar la oferta y la demanda.
En ese sentido las acciones orientadas a la promocion del destino ha sido uno de los ejes de la politica
turistica de Tierra del Fuego, que tuvo sus inicios en la Direccién Territorial de Turismo.
En la década del 80’ las acciones de promocion se centraron en la asistencia al turista y al mercado
nacional, principalmente orientadas a la organizacion, apoyo y difusién de eventos locales, eventualmente
ese apoyo incluyo el financiamiento. Estas acciones estaban destinadas al consumidor final propiciando la
generacion de notas periodisticas en medios de prensa televisiva y grafica. (Sallies com pers., 22 de
octubre de 2013).

23 Ley N° 313: Ley de tierras fiscales provinciales (1996) y Ley N° 597: Tierras fiscales: Programa de desarrollo
“Zonificacion, condiciones y restricciones de uso del area geografica denominada sector sudoccidental del territorio
argentino de la Isla Grande de Tierra del Fuego (2003).

2| aLey N° 272 establece los mecanismos de creacion y las categorias de manejo previstas en el sistema provincial de
areas protegidas, en este marco se sancionan las normas que crean dichas areas.
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Los avances tecnoldgicos permitieron la incorporacién de otros soportes, a partir de la década
del 90’, se comienzan a elaborar videos promocionales que se entregaban sin costo a los turistas y en
visitas protocolares. También se instalan en diferentes puntos de interés columnas multimediales en las
cuales el turista podia acceder a informacion relevante del destino (Sallies com pers., 22 de octubre de
2013).

Es preciso sefialar que el INFUETUR fue el primer organismo de turismo de la Argentina en

contar con un servidor propio (1997), el objetivo principal era dar visibilidad al sector en Internet, mediante
la creacion de cuentas de correo electronico?, el desarrollo de paginas web, elaboracién de videos, etc y en
1999 se desarrolld una mesa de negocios virtual (Sallies com pers., 22 de octubre de 2013).
Alrededor de 1997 se comienzan a desarrollar acciones destinadas al trade, el crecimiento del sector
privado fue determinante para implementar nuevas modalidades de promocién. El organismo provincial de
turismo comienza a participar en algunas ferias de turismo (Todo esqui, FIT) para promocionar los
productos de invierno. A finales de esa década, se comienzan a realizar acciones exploratorias en el
mercado brasilefio, las que continuaron con diferentes estrategias comunicacionales e intensidad hasta
2007 (Sallies com pers., 22 de octubre de 2013).

A principios de la década del ’00 se realizan una serie de estudios con el objeto de elaborar una

estrategia de comunicacion que optimice los recursos comunicacionales y organizacionales de la provincia
en relacion al turismo receptivo. Como parte del mismo proceso en 2007 se presenta la marca “Tierra del
Fuego. Fin del mundo”y en 2013 se presenta una nueva imagen visual de la marca.
A partir de la década de 00’ el Ministerio de Turismo de la Nacion (MINTUR) comienza a ocupar un rol
central en la promocion turistica, que se materializa en aspectos economicos, aporte de contenidos,
informacion estadistica, y la elaboracién de andlisis técnicos propios o de embajadas y consulados. Se
elabora un calendario anual de eventos en funcion de una clasificacion de los mercados en emergentes,
exploratorios y consolidados (Sallies com pers., 22 de octubre de 2013).

En la actualidad las acciones promocionales que desarrolla el INFUETUR se articulan con el
MINTUR, el Ente Patagonia Turistica, los Municipios y/o la Agencia de Desarrollo Ushuaia®, las mismas se
destinan al publico final, al trade y a la prensa en mercados nacionales e internacionales, consolidados y
exploratorios. Cabe mencionar que, alrededor del 30% del presupuesto del organismo provincial se utiliza
en la promocion del destino. (Sallies com pers., 22 de octubre de 2013).

Entre las acciones destinadas al fomento del turismo de cruceros, se destacan las
implementadas por la Direccion Provincial de Puertos. A mediados de la década del 90° se estableci6 un

orden para el amarre en el puerto de Ushuaia que otorga prioridad a los buques turisticos y bonificaciones

2 Algunos prestadores aun conservan estas cuentas con dominio tierradelfuego.org.ar

2 Qrganizacion mixta publico/privada cuyo objeto es la promocidn y mejoramiento de la actividad turistica como factor
de desarrollo econdmico de Ushuaia



tarifarias especiales. Estas pautas se mantienen vigentes, e incluso se han ampliado, los cruceros turisticos
no abonan el servicio durante el 2° dia de estadia en el muelle.

En el mismo orden, para facilitar la accesibilidad al destino en 2008 y 2009 la Municipalidad de
Ushuaia encabezd las gestiones para incrementar la participacion del mercado brasilefio en la temporada
baja, mediante la contratacién de vuelos charters. Este operativo fue cofinanciado por los tres niveles del
gobierno.

Por ofra parte, en relacion a la ampliacion y mejorar de la oferta, en el periodo analizado, se
identifican tres ejes de accion que, con matices, se implementaron durante todo el periodo analizado: a)
fomento de la inversion privada para generar y/o mejorar la oferta, b) generar conocimiento orientado al
sector y ) la inversion en obra publica (Ver grafico 3).

a) Las acciones de fomento de la inversién privada para generar y/o mejorar la oferta?” han ido

variando a medida que la actividad se fue consolidando.
Durante los primeros afios del periodo analizado se orientaron a otorgar beneficios al sector privado para la
instalacion de equipamiento turistico, tales como: reduccion de impuestos, otorgamiento de avales para la
importacion y/o adquisicion de equipo; facilidades para el otorgamiento y compra de tierras fiscales, tasa 0
para la construccién de equipamiento turistico, entre otros). En el mismo sentido, se oriento la politica de
administracion y disposicion de las Tierras Fiscales Provinciales, mediante la cual se otorgaron tierras para
el desarrollo de proyectos turisticos.

En la Ultima década, las acciones estatales (nacional y provincial) se orientaron a diversificar la
oferta turistica y a facilitar mecanismos para mejorar la oferta de servicios que se ofrecen en el destino,
tanto en términos de inversion en infraestructura (Linea 400 — Banco Nacion — Apoyo al Sector Turistico del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacion y el Ministerio de Turismo de la Nacion - ASETUR) como
asi también, mediante la implementacion de diferentes programas de calidad (Distintivo Onashaga, Sistema
inicial de gestion organizacional, Directrices de accesibilidad turistica, Directrices de gestion ambiental para
prestadores, Directrices de turismo familiar, Directrices de Gestion Turistica de Municipio, Directrices de
Gestion Turistica de Spa).

Ademas, se implementaron instrumentos especificos para situaciones coyunturales (erupcion del
Volcan Puyehue, Chile en 2011) con tasas bancarias preferenciales.

b) En relacion a generar conocimiento orientado al sector, se distinguen por un lado, la elaboracién
de informes y documentos tendientes a conocer diferentes aspectos de la oferta y la demanda. En esa linea
se destacan la sistematizacion de informacion estadistica por parte de los organismos de turismo de
Ushuaia desde 1992 y de Rio Grande a partir de 2005, como asi también la firma de un Convenio entre

estos organismos, la Direccion de Turismo de Tolhuin y la Direccion Provincial de Estadisticas y Censos de

27 Estas acciones se indican con un asterisco en el grafico 3. Promocion y Fomento.
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Tierra del Fuego y el Instituto Fueguino de Turismo con el objeto de recabar informacion sustantiva del
sector en el afio 2011, en la misma linea se enmarcan los estudios financiados por el Consejo Federal de
Inversiones en la década del 90".

Y por otro lado, la formacién y capacitacion del sector, desde 1986 la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco dicta las carreras de Técnico y Licenciado en Turismo. Desde sus inicios hasta 2009
egresaron de esa casa de estudios mas de ciento treinta (130) profesionales la mayor parte de los cuales
se ha insertado en el mercado laboral local (Burgos et al. 2009). Asimismo, en la década de 00" se suma a
esta oferta educativa la Tecnicatura Superior en Gestion Hotelera y la incorporacion del turismo a los
trayectos profesionales de la educacion media provincial.

Por su parte, la capacitacion del sector adquiri6 mayor relevancia en los Ultimos afios asociada a la
implementacion del Sistema Argentino de Calidad Turistica, al cual la provincia ha adherido en el afio 2009.
En esa linea el INFUETUR mantiene un programa de capacitacion orientado al sector publico y privado que
se articula con otros organismos (MINTUR, APN, Camara Hotelera y Gastrondémica de TDF, UTHGRA,
UNTDF, entre otros) (Colombres com pers, 19 de noviembre de 2013)

c)La inversion del Estado (ver gréfico 4) en materia de infraestructura es consecuente con un
objetivo mas amplio: afianzar los derechos soberanos en Antartida. EI Decreto Nacional N° 2316/1990
establece entre sus ejes prioritarios la prestacion de servicios relativos al turismo, para lo cual resulta
necesario fortalecer las capacidades portuarias y logisticas de Ushuaia y otras localidades patagonicas
como puntos de acceso a la Antértida. En ese contexto, y con la finalidad de materializar la Politica
Antértica Nacional, se sanciona la Ley Provincial N° 307/1996% se realizan obras de infraestructura para
consolidar a Ushuaia como puerta de entrada a Antartida, entre las que se destacan, por un lado, la
construccion del Aeropuerto Internacional “Malvinas Argentinas™?; y por otro, la ampliacion y readecuacion
de la infraestructura portuaria®®, permitiendo la operacion y abastecimiento simulténea de tres (3) barcos de
gran porte y dos (2) o tres (3) medianos (Secretaria de Turismo, 2004). Estas obras de infraestructura
favorecieron la conectividad y ampliaron la capacidad receptiva de Tierra del Fuego.

La intervencién del Estado en relacion al equipamiento es coherente con las recomendaciones de
las asistencias técnicas mencionadas precedentemente. En la década del 60’ los esfuerzos estatales se
orientaron al aumento de la capacidad receptiva, mediante la construccion de hoteles provinciales.

A partir de la década del 80" se comienzan a implementar algunas estrategias tendientes a diversificar la

oferta y desestacionalizar la demanda. La aspiracion de contar con un centro de esqui, que estuvo presente

28 Esta norma fue derogada y reemplazada por la Ley Provincial 585/2003.

29 El aeropuerto ubicado 4 km. de la ciudad, cuenta con equipos de sefializacion y radioayuda que permiten la operacion
de aeronaves de gran tamafio y alta complejidad.

30 La Ley Provincial N° 267 (1995) autoriza a la Direccion Provincial de Puertos a gestionar los créditos necesarios, para

la construccion de la obra "Ampliacion del Muelle del Puerto de Ushuaia", por un monto de hasta diez millones de pesos
(equivalentes a délares).



desde la creacion del PNTDF, se concreta en 1983 con la construccion de la aerosilla del glaciar Martial
(1983)3! y sienta las bases para el desarrollo del esqui alpino. En la década siguiente, el INFUETUR licita la
provision y montaje de los medios de elevacion para la realizacion de un centro de esqui en el Cerro Krund
(Licitacién Publica N° 01/94)32. La puesta en marcha y operacion del centro de esqui fue concesionada,
comenzando a operar en 1999 bajo el nombre comercial de Cerro Castor.

Por su parte, a mediados de la década del 90', y por iniciativa del INFUETUR, se llevan adelante
una serie de acciones tendientes a integrar el interior de la provincia al circuito turistico. Conscientes que la
distancia y el estado de los caminos (en esa época mayoritariamente de ripio) eran un condicionamiento
para el desarrollo turistico del “Corazén de la isla” se disefid un producto combinado que consistia en el
traslado en el avién provincial hasta el centro de la provincia, donde se aterrizaba en una pista privada, la
visita a establecimientos rurales y el regreso terrestre a Ushuaia. Con esta iniciativa se esperaba contribuir
a posicionar el producto e interesar al sector privado para que éste diera continuidad a la prestacion, Sin
embargo, la iniciativa no prosper6 sin el apoyo del Estado (Sallies com pers., 22 de octubre de 2013).

Por ultimo, desde 2007 a la actualidad se han realizado, mediante el financiamiento conjunto del
Ministerio de Turismo de la Nacion (Programa Nacional de Inversiones) y el INFUETUR y también a través
de la linea ASETUR, una serie de obras turisticas de menor envergadura destinadas a diversificar la oferta
y redireccionar los flujos turisticos hacia el interior de la provincia.

Es preciso observar que, en algunas oportunidades el Estado fueguino ha compensado la inexistencia de

iniciativas privadas realizando inversiones y gestionando la oferta turistica en forma directa.

4.4 Laintervencion del Estado en la regulacion de la actividad turistica

La regulacion de las diferentes actividades que conforman el sistema turistico tiene por objeto garantizar la
calidad y seguridad de las prestaciones, estableciendo requisitos minimos para la habilitacién, obligaciones,
deberes, sanciones, entre otras. Durante los primeros afios del periodo analizado la regulacion de la
actividad se centra en la accion del Estado Nacional (Ver Grafico 5. Regular). A partir de la provincializacion
de Tierra del Fuego, se sancionan normas para regular el turismo en la provincia. En ese sentido, todas las
personas fisicas o juridicas que comercializan o promocionan actividades turisticas en la provincia de Tierra
del Fuego deben inscribirse en el registro de prestadores turisticos (Ley Provincial N° 342). Dicha
regulacién se desprende de marcos normativos propios y especificos (guias de turismo, actividades y
servicios de turismo aventura, alojamiento). Como asi también, mediante la aplicacién de convenios, como

el firmado en 2004 con el actual Ministerio de Turismo de la Nacion para la fiscalizacion de agencias de

31 Actualmente el Centro de montafia “Glaciar Martial” es administrado directamente por el Estado por medio del
INFUETUR.

32 a Ley Provincial N° 213 (1995) autoriza al Poder Ejecutivo Provincial, a gestionar los créditos necesarios para la
realizacion de dicha obra y la Ley N° 247 aprueba la financiacion de la oferta presentada por la firma francesa
Pomagalsky S.A.
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viajes. Cabe mencionar, que la Provincia de Tierra del Fuego fue una de las primeras jurisdicciones del pais

en legislar la actividad de los guias de turismo y exigir una titulacion para desarrollar la actividad.

4.  Elturismo en Tierra del Fuego

En el periodo considerado en el presente el volumen de turistas presentd un incremento del
orden del 6778%3. En la misma linea, en 1968 la disponibilidad de plazas hoteleras en Ushuaia y su area
de influencia era de doscientos cincuenta y dos (252) plazas/dia (CFI, 1989) mientras que en 2013 ese
ntmero ascendio a cuatro mil doscientas diez (4210)3* plazas/dia.
En lineas generales, el arribo de pasajeros presentd un crecimiento sostenido a lo largo de todo el periodo
analizado, con algunos pulsos (en 1997 - 1998 y 2002-2003) que dan cuenta de una variacién anual del
orden del 57% y 35% respectivamente. Asimismo, los datos revelan la disminucién de la estacionalidad, en
ese sentido el indice de estacionalidad paso de 0,45 en 1992 a 0,32 en 20133, (Ver grafico 6. Evolucion
del turismo)

Es pertinente sefialar que, el crecimiento del sector obedece a la combinacién de factores
exogenos y endogenos. Entre los factores exdgenos que propiciaron al aumento de los flujos turisticos a
Tierra del Fuego, se destacan: el aumento del turismo a nivel mundial, el crecimiento del segmento de
cruceros, nuevas tendencias de la demanda, factores econémicos (tipo de cambio), y desde 2001 a la
actualidad, la coyuntura mundial, que beneficid el desplazamiento hacia destinos considerados seguros

(alejados de las areas de conflicto).

5. Conclusiones

La creacion del PNTDF establece el inicio de un proceso de valorizacion turistica del territorio, en
la cual el Estado (en sus diferentes niveles) ocupd un lugar central. En ese devenir se distinguen tres
etapas:

La primera que abarca desde 1960 hasta la década del 90", se centra en analizar el potencial de
la actividad para ser incorporada a la matriz productiva del entonces territorio. Los principales

condicionantes para el desarrollo del sector, que se visualizan en ese periodo son:

33 Segun el informe elaborado por el Consejo Federal de Inversiones (1963) el volumen del movimiento turistico y de
pasajeros en los primeros afios de la década del 60 se estimé en 4000 personas por afio. Mientras que en 2013 arribaron
a la ciudad de Ushuaia alrededor de 275.135 personas (informacion suministrada por el INFUETUR con  datos
obtenidos de la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Ushuaia)

34 Datos proporcionados por la Direccién Provincial de Estadisticas, Fuente: Informes estadisticos Municipalidad de

Ushuaia. (1996, 1998, 1999, 2000, 2004 y 2006-2007).

21indice de estacionalidad: Cantidad de pasajeros arribados en temporada baja (junio a septiembre)
Cantidad de pasajeros arribados en temporada alta (octubre a mayo)

Este indice se calculd con los datos suministrados por la Direccién Provincial de Estadisticas, en base a  Informes
estadisticos Municipalidad de Ushuaia. (1996, 1998, 1999, 2000, 2004 y 2006-2007).



Disponibilidad de alojamiento

Fuerte estacionalidad

Accesibilidad

En esta etapa, las acciones del Estado se orientan principalmente a la inversion en equipamiento
y a la planificacién. En los documentos elaborados predominan dos enfoques que se interrelacionan, la
internacionalizacion del turismo y la expansion de la planificacion del desarrollo, identificados por
Capanegra (2006).

Una segunda etapa, que se inicia con la provincializacion de Tierra del Fuego (1990) y que tiene
como caracteristicas distintivas la sucesion de una serie de crisis econémicas que afectaron al sector
industrial y el paulatino incremento de la oferta y de la demanda turistica. En este contexto se consolida el
sector privado vinculado al turismo.

La incorporacion del turismo a la matriz productiva provincial, se favorecié de la implementacion
de la Politica Antartica Nacional (Decreto Nacional N° 2316/1990), que prevé el fortalecimiento de las
capacidades portuarias y logisticas de Ushuaia como punto de acceso a la Antértida para la prestacion de
servicios turisticos. El fomento de la actividad incluy6 la inversion en obras de infraestructura para posibilitar
la accesibilidad, y en equipamiento para disminuir la estacionalidad.

Mientras que la planificacion se centrd en el ordenamiento territorial, y se sanciona normativa
para regular la actividad. Ademas, se realizaron diversos estudios para conocer la oferta y la demanda. En
esta etapa la promocion turistica comienza a cobrar cada vez mayor importancia.

La tercera etapa, se inicia en 2001 con la salida del Plan de Convertibilidad y la consiguiente
devaluacion del peso y se extiende hasta la actualidad. Se caracteriza por un importante crecimiento en la
demanda que, en lineas generales, presenta variaciones positivas tanto en la temporada alta como en la
baja y la presencia de un sector privado consolidado.

En esta etapa se evidencian acciones orientadas a dotar de competitividad al destino, en este
contexto la planificacién estratégica y la participacion adquieren particular relevancia para diversificar la
oferta al interior del territorio. En la misma linea se comienzan a implementar diferentes acciones para dotar
de calidad al sector.

La promocion turistica adopta las premisas del marketing e incorpora nuevas modalidades,
mercados y destinatarios. En la promocién del destino subyace una vision regional y la articulacién entre los
diferentes niveles del Estado

En sintesis, y sin desconocer la existencia e impacto de otros factores exdgenos, los resultados
alcanzados en el presente nos permiten afirmar que la actividad turistica en Tierra del Fuego (Argentina) se
ha insertado y consolidado como uno de los sectores de la economia provincial producto de una
intencionalidad politica que conté con la articulacion de los tres niveles del Estado. Con el objeto de

aumentar la demanda, las politicas turisticas se orientaron a: generar la oferta, disminuir la estacionalidad,
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mejorar las condiciones de accesibilidad y a dotar de calidad a los servicios. Y, en ese sentido, la inversion

realizada por el Estado en materia de equipamiento e infraestructura ha resultado crucial.

Por dltimo, y retomando los objetivos planteados en la introduccion el Estado (nacional y

provincial) han jugado un rol central en el proceso de valorizacion turistica de Tierra del Fuego desde 1960

a la actualidad, asumiendo en ese proceso diferentes funciones y recurriendo a diversos instrumentos.

Ahora bien, cincuenta afios vista, cabria reflexionar en qué medida esa intervencion se orient6 a tomar las

medidas necesarias para que los beneficios que produce la actividad turistica fueran destinados al soporte

productivo local, ya que como postula Cebrian (2004 citado en Enriquez et al., 2012) el turismo aprovecha

los recursos locales masivamente.
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Referencias: 1 Primera reunion de la Junta de Gobernadores, 2 Creacién del Ente Comahue Turistico, 3
Creacion del Ente Patagonia, Turistica, 4 Reuniones nacionales de Turismo, 5 Consejo Federal de turismo,
6 Comision Nacional para la promocion y desarrollo de Patagonia, 7 Servicio de facilitacion de frontera -
Comision de Turismo, 8 Consejo Provincial de Turismo, 9 Convenio IN.FUE.TUR - Municipalidad de
Ushuaia, 10 Agencia de desarrollo Ushuaia, 11 Conformacién de la Asociacion de Puertos de Cruceros de
la Republica Argentina, 12 BID - FOMIN. SDSyA - SPEF - INFUETUR, 13 Convenio IN.FUE.TUR -
Municipios - Direccion de Estadisticas, 14 Creacion del Sistema unificado de informacion turistica (SUIT).



Grafico 2. Ordenamiento y planificacion

Creacién del PNTDF Provincializacion de TDF
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Referencias: 1.DNT- FADU. Bases metodoldgicas para la planificacion del turismo como factor de
desarrollo regional, 2. CFIl. Analisis del sector turistico, 3. SECTUR-CICATUR-OEA. EIl turismo en la
Argentina, 4. CF| - PNUD. Desarrollo del turismo en la Patagonia, 5. Bases para un plan federal de turismo,
6. Plan de consolidacion de la temporada baja en Ushuaia, 7. Declaracion de Ruta Escénica al tramo
Tolhuin - PNTDF de la Ruta Nacional N°3, 8. Plan de Marketing estratégico "Argentina Naturalmente", 9.
CFl. Estudio de desarrollo turistico de la Tierra del Fuego, 10. Reserva Provincial Ecologica, Histdrica y
Turistica Isla de los Estados, 11. CFl. Insercion de la Region Patagénica en el pais y en el mundo, 12. CFI-
PNUD-OMT. Informe misidn de apoyo sectorial efectuada en Argentina y Chile, 13. Plan de Marketing
"Argentina tu proxima tentacion 92-95", 14.Prohibicion de acercarse a mamiferos marinos y zonas de
nidificacion de aves, 15. Reserva natural y paisajistica Valle de Tierra Mayor, 16. CFI. Desarrollo turistico
patagonico, 17. CFl. Evaluacién ambiental - Usos de los valles Tierra Mayor y Rio Olivia, 18. Reserva
cultural - natural Playa Larga, 19. Reserva Costa Atlantica de TDF, 20. CFI. Corredores y circuitos de
integracion turistica: Regiones NOA, NEA, Nuevo Cuyo y Patagonia, 21. Reserva provincial Corazon de la
Isla, 22. Codigo de zonificacion de los Valles de Tierra Mayor y Rio Olivia, 23. CFl. Programa de Uso
Publico de la Reserva Provincial Corazon de la Isla, 24. Reserva Laguna Negra, 25. Reserva Rio Valdez,
26. Programa de Desarrollo del sector sudoccidental del territorio argentino de la Isla grande de TDF, 27.
Plan Estratégico Ushuaia 2013, 28. PEFTS Argentina 2016, 29. CFIl. Marca destino, plan de promocién y
desarrollo de piezas de comunicacion, provincia de Tierra del Fuego, 30. PROFODE. Area Corazon de la
Isla, 31. Plan Estratégico de Desarrollo turistico sustentable de Ushuaia, 32. Plan de Manejo del Parque
Nacional Tierra del Fuego, 33. Plan estratégico de turismo sustentable de Tierra del Fuego, 34. Plan
estratégico territorial. Argentina 2016, 35. Actualizacion PEFTS
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Grafico 3. Promocion y fomento3

Creacién del PNTDF
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Referencias: 1. CFI. Tierra del Fuego, 2. Ley Territorial N° 27: Promocién industrial, 3. Ley Territorial N°
145: Promocion industrial, 4. Creacion de la carrera de turismo (UNPSJB), 5. Ley Territorial N° 339:
Turismo. Promocion y desarrollo, 6. STM Ushuaia. Informe estadistico de turismo, 7. INFUETUR. Informe
sobre el transito de turismo antartico, 8. Ley Provincial N° 138, 9. Ley Provincial N° 143, 10. Relevamiento
de recursos turisticos (Direccion de Ciencia y Tecnologia), 11. INFUETUR. Encuesta sobre
aprovisionamiento de buques antarticos, 12. Convenio Banco Nacién - Pcia. de Tierra del Fuego, 13. CFI.
Segmentacion de la afluencia de turistas a Ushuaia, Rio Grande y Tolhuin, 14. CFl. Diagnostico de
infraestructura de transporte en las provincias patagénicas. 15. CFl. Desarrollo turistico del Proyecto
Corazén de la Isla, 16. CFI. Servicios turisticos y capacitacion: Ejes para la competitividad turistica
Patagonica, 17. CFI. Dimension turistica receptiva de TDF, 18. CFI. Recursos pesqueros recreacionales de
TDF: Las poblaciones de salménidos del rio Ewan Sur, 19. Centro Educativo de Nivel Terciario N° 11
“Ciudad de Ushuaia” - Tecnicatura Superior en Gestion Hotelera, 20. Centro Educativo de Nivel Terciario N°
35 (CEMT.) Técnico Superior en Gestion Hotelera, 21. CFI. Aspectos juridicos del turismo alternativo, 22.
Trayecto Técnico Profesional: Turismo y Tiempo Libre " Colegio Los Andes", 23. DT Rio Grande. Informe
estadistico de turismo, 24. Créditos Crece, 25. CFI. Informe para la actualizacién de la normativa hotelera,
26. FPN - INFUETUR - UNPSJB. Informe diagndstico de la actividad de cruceros en Ushuaia, 27. Charters
Brasil - Ushuaia (STM- INFUETUR- USH BUREAU - MINTUR), 28. ASETUR. Distintivo Onashaga, 29. FPN
- INFUETUR - UNPSJB. Los cruceros turisticos y su relacién con Ushuaia, 30. INFUETUR - UNPSJB. La
potencialidad de las relaciones buque-destino en Ushuaia, 31. ASETUR. Museo antartico “Gustavo A. Gird”,
32. Charters Brasil - Ushuaia (STM - USH BUREAU — MINTUR), 33. Implementacion SIGO, 34. Linea 400 -
Banco Nacién, 35. CFI - INFUETUR - ADU. Implementacion Distintivo Onashaga, 36. Compensacion Banco
Nacion Volcan Puyehue, 37. ASETUR. Puesta en valor del museo e instalaciones de la Mision Salesiana,
38. Compensacion BTDF - Volcan Puyehue, 39. ASETUR. Homologacion FIS de la pista de esqui de fondo
Francisco Jerman, 40. ASETUR. Pista para descenso en bicicleta de montafia, 41. Implementacion
Directrices de Accesibilidad en Alojamientos y Servicios Turisticos, 42. BTDF. Adecuacion edilicia para
personas con discapacidad, 43. BID FOMIN - INFUETUR. Relevamiento de artesanias, 44. Linea 400
Centros invernales, 45. Revalidacién SIGO, 46. Directrices de gestion ambiental para prestadores, 47.
Directrices de gestion ambiental para prestadores, 48. Incubar TDF, 49. Directrices de Gestion Turistica de
Municipios, 50. Directrices de Gestion Turistica de Spa.

3% Para facilitar la lectura el Grafico 3, presenta tinicamente las acciones de promocién y fomento
orientadas al fomento de la inversion privada y para generar conocimiento orientado al sector.



Grafico 4. Inversion en infraestructura y equipamiento
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Referencias. 1. Hotel Los Yaganes (Rio Grande), 2. Hosteria Petrel (Lago Escondido), 3. Hosteria Albatros
(Ushuaia), 4. H Hosteria Kaiken (Lago Fagnano), 5.Hosteria Alakush (Lapataia), 6. VVuelos de LADE a
Ushuaia y Rio Grande, 7. Ampliacion del muelle de Ushuaia, 8. Servicio regular de vuelos entre Ushuaia y
Rio Grande, 9. Anexo del Htl Albatros,10. Aerosilla Glaciar Martial, 11.Ampliacién del muelle Ushuaia,
12.0ficina Antértica del IN.FUE.TUR, 13. Aeropuerto Internacional "Islas Malvinas", 14. Charters Corazén
de laIsla (IN.FUE.TUR), 15. Ampliacion del Puerto Ushuaia, 16. Complejo Cerro Krund, 17. Mirador
Jeujepen (MINTUR - INFUETUR), 18. Sendero Laguna Negra (MINTUR - INFUETUR), 19.Inauguracion
aeropuerto Internacional "Trejo Noel", 20. Modernizacion de la oferta de servicios del Museo del Fin del
Mundo (ASETUR), 21. Muestra permanente en oficina antartica (ASETUR), 22. Sefialética interpretativa en
la "Reserva Costa Atlantica" (ASETUR), 23.Desarrollo de Punta Popper (ASETUR), 24.Museo historico
KAMI (ASETUR), 25.Renovacion de la muestra del MFM (ASETUR), 26.PIPEF (MINTUR — INFUETUR),
27.Mejora de senderos glaciar Martial (ASETUR), 28.Centro de visitantes zona norte de TdF (ASETUR),
29.Mejora de sendero Laguna Esmeralda (ASETUR), 30.Accesibilidad para personas con discapacidad
visual Alakush (ASETUR), 31.Sistema de informacién turistica (INFUETUR - CFl), 32.Mirador y sendero
Laguna de los Patos (MINTUR - INFUETUR), 33.Mejora del sendero Glaciar Vinciguerra (ASETUR),

34 Revalorizacion de la senda de L. Bridges (ASETUR), 35.Mirador del Lago Fagnano (MINTUR -
INFUETUR), 36.Proyecto ejecutivo tramo 7 sendero provincial (BID FOMIN — INFUETUR), 37.Camino del
Lago (MINTUR - INFUETUR), 38.Mirador de la cordillera (MINTUR — BID) , 39.Sendero de Tierra
del Fuego (MINTUR - BID).
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Grafico 5. Regular

Provincializacion de TDF
= Creacion del PNTDF -

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Referencias. 1. Ley Nacional N° 18.828. Hoteleria, 2.Ley Nacional N° 18.829 Agentes de viajes, 3.Ley
Nacional N° 18.918. Adhesion a la Convencién sobre contrato de viajes, 4. Ley Territorial N° 203. Turismo,
5. Ley Territorial N° 338. Guias de Turismo, 6. Ley Provincial N°65. Régimen turistico Provincial, 7.
Decreto Provincial reglamentario N° 2621/1993, 8. Ley Provincial N° 176. Prohibicién de acercamiento a
mamiferos marinos y zonas de nidificacion, 9. Ley Provincial N° 342. Régimen turistico provincial, 10. Ley
Provincial N° 364. Autoriza el libre ingreso de taxis aeropuerto y puerto, 11. Ley Provincial N° 416.
Obligacion de colocar N° de registro en publicidad, 12.Ley Provincial N° 431. Regulacion campamentos,
13.Decreto Provincial reglamentario N° 477/2001, 14.Ley Provincial N° 570. Regulacion baqueano de
pesca, 15. Ley Nacional N° 25.651. Empresas de turismo, 16. Ley Nacional N° 25.599. Turismo estudiantil,
17. Ley Nacional N° 25.643. Turismo Accesible, 18. Convenio N° 9854 MINTUR -INFUETUR. Delegacion
de facultades para el contralor y la fiscalizacion de los Agencias de Viajes, 19. Ley Nacional N° 26.104.
Publicidad con fines turisticos, 20. Ley Nacional N° 26.208. Turismo estudiantil, 21. Ley Nacional N°
26.356. Tiempo compartido, 22. Ley Provincial N° 837: Servicios de turismo aventura, 23. Ordenanza
Municipal N° 3929. Requisitos para la habilitacion comercial de alojamientos.



Grafico 6. Evolucion del turismo
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