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La presente comunicacion tiene su origen en la elaboracién de un marco de
referencia para el proyecto “Imaginario turistico y recreacion de la identidad
regional. Una aproximacion de las representaciones del espacio Austral:
Patagonia meridional, Tierra del Fuego y Antdrtida” (Secretaria de Ciencia y
Técnica de la UNPSJB 2010 — 2013) construido con el aporte de la Catedra
Politica Turistica de la carrera Lic. en turismo de la UNTDF.

El objetivo de la misma es indagar y comprender las funciones que asumio el
Estado (nacional y/ o provincial) en el desarrollo del turismo en Tierra del
Fuego entre 1960 y la actualidad

Universidad Nacional de Tierra del Fuego , Antartida e Islas del Atlantico Sur




PRECISIONES TEORICAS

La condiciéon de atractivo turistico no es, Unicamente, una condicion inherente a
dicho rasgo, sino una asignacion social, resultado un proceso de construccion de
atractividad (Bertoncello, 2009). Desde esta perspectiva, se asume que los
atractivos turisticos no son activos fijos del territorio (Bertoncello, 2002).

En este proceso se involucran diferentes sectores y actores: la sociedad
receptora, el sector privado, las administraciones publicas y los turistas. Desde
esta perspectiva asumimos que si bien la “mirada turistica” (Urry, 2007) tiene un
rol importante, la capacidad de intervencion (politica, econédmica y social) de las
sociedades receptoras define los procesos de construccion de atractividad. En los
cuales, el Estado adquiere un lugar preponderante

En ese sentido, el turismo no es un fendmeno espontaneo y desordenado
producto de una demanda incontrolable; por el contrario, es el resultado de una
voluntad, de una intencionalidad politica (Capanegra 2006).
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PRECISIONES TEORICAS

Entendemos la politica turistica como un “conjunto de acciones que impulsan actores
publicos -en ocasiones en colaboracion con actores no publicos- con la intencion de
alcanzar objetivos diversos relacionados con la variedad de fendmenos y relaciones
que supone el proceso de atraccion, estancia o residencia ocasional de ciudadanos en
un territorio determinado” (Velazco Gonzalez 2011: 960).
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PRECISIONES TEORICAS

Desde esta perspectiva el Estado puede asumir diferentes funciones:

Coordinar y articular las politicas con incidencia en la actividad turistica, entre distintas
administraciones territoriales (nacional, provincial y municipal) y entre los agentes publicos y
privados que intervienen en la actividad.

Garantizar un proceso de desarrollo ordenado y planificado con capacidad de anticiparse vy
adaptarse a los cambios, en este contexto el ordenamiento territorial adquiere particular
relevancia.

Promocionar y fomentar la actividad, mediante la implementacion de acciones tendientes a
facilitar mecanismos para ampliar y mejorar la oferta y la demanda.

Regular la actividad para resguardar la calidad y seguridad de las prestaciones, como también la
conservacion de los recursos.

Eventualmente, el Estado puede compensar la inexistencia de iniciativas privadas con la
inversion y/o gestion de la oferta turistica en forma directa.

(Villar 2009 & Dieckow 2010).
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METODOLOGIA

La presente comunicacion recurrio a la combinacion de técnicas cuali vy
cuantitativas, entre las que se destacan:

*Analisis de documentos y normativa
eAnalisis de datos secundarios
*Entrevistas a informantes clave.

Las acciones implementadas por el Estado se agruparon segun los siguientes
instrumentos de politica, descriptos en la bibliografia:

eInstrumentos organizativos
e|lnstrumentos programaticos
eInstrumentos normativos
°Instrumentos financieros
°Instrumentos de mejora del conocimiento
eInstrumentos de comunicacion
( Dieckow 2010 vy Velazco Gonzélez
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RESULTADOS

Los primeros arribos de turistas a Tierra del Fuego se ubican en los inicios del Siglo XX.
Vapor Blucher y Cap Polonio (1923), Antonio Delfino (1929 / 1930), Asturiano (1930),
Monte Cervantes (1930), Monte Pascoal (1934).

El Gobernador Ernesto Campos (1958- 1963) fue uno de los precursores del turismo en
Tierra del Fuego

El presente se abocara al periodo 1960 — 2013 tomando
como un hito en la creacion del Parque Nacional Tierra
del Fuego (Ley N2 15.554), en 1960.
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“(..) teniendo  siempre  prese PMgSTOdos mejor organizados,
reconozcan la lmportancia del turismo en la economia de los pueblos,
dedicando todo su esfuerzo a la tarea de promoverlo y orientarlo, debe
destacarse como corolatio.— refis )ente al aspecto que en ese
sentido o : pistas naturales de

esag nateria, en
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J

extranjeros”
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Instrumentos organizativos. Estructuras pUblicas y mixtas

Conformacion del Ente
- Creaciéndel PNTDF Patagonia turistica = Provincializaciéon de TDF

= Agencia de desarrollo Ushuaia

- Creacion del Ente Comahue Ministerio de turismo y medio

turistico siabiante Ministerio de turismo dela
Nacion
_ Secretaria de difusion y _ Ministerio de industria y
turismo ' o turismo de la Nacion
_ Subsecretaria territorial de
turismo y recreacion
Departamento de turismo -
= Secretariade informacion
publica
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Secretaria provincial de
turismo
- Secretaria de turismo de la < INFUETUR
Nacion

) = INPROTUR
= Direccion territorial de turismo

L Direccidn territorial de turismo
y tiempo libre

Secretaria de deportes y
= turismo - Subsecretaria de
turismo de la Nacion
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Coordinary articular

Creacion PNTDF Provincializacion de TDF

Consejo Federal de turismo

Ente Patagonia Turistica
Primera reunion de la Junta de =
Gobernadores

Convenio IN.FUETUR - = SUIT
Municipios - Direccion de
Estadisticas

Agencia de desarrollo Ushuaia

1960 1970 1950 L1930 2000

Servicio de facilitacidn de
frontera - Comisidn de Turismo

Reuniones nacionales de Turismo -

Convenio IM.FUETUR -
Municipalidad de Ushuaia

2010 2020

BID - FOMIN. 5D5yA - 5PEF -
INFUETUR

Asociacion de Puertos de
Cruceros de |a Repiblica
Argentina
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Drdenamiento y planificacion

Provincializaciéon deTDFpr Fibicin de " )
= Creacién del PNTDF B . Prohibicién de acercarse a mamiferos marigo

DNT-FADU. Bases metodolégicas parala y zonas de ridificacion de aves
planicad e D.nsm‘oomo s Reservanatural y paisajistica Plan Estratégico de Desarrollo turistico
- desarrollo regional - B

’ Valle de Tierra mayor sustentable de Ushuaia (TOF)

PROFODE. Area Corazondela Isla.

CFL. Anﬂsusdd sector turfstico | T Dasarallo st Bagbrico] o Plan de Manejo del Parque Nacional Tierra del
SSECTUR-CICATUR-OEA, Fuego. Ushuaia, Tierra del Fuego (TDF)

2 n.n:s:m erilairgentia. = CFI. Evaluacién ambiental - Usos de los vallesPlan estratégico de turismo sustentable de

TierraMayor y Rio Cliva Tierra del Fuego (TDF)

- CFI-PNUD. Desarrollo turistico & Reservacultural - natural 1L ; o :
regional de la Patagonia. PlayaLarga Plan estratégico territorial . Argentina (TDF)

. Basesparaunplan - ReservaCosta Fasn
federal de turismo Atiéntica de TOF EI ActiskzadonRERIS
dei i

Plan|de consolidadén CFI. Corredores y circuitos 6n
dela temporada = turistica: Regiones NOA, INEA, ¥
bajaen Ushuad, Patagonia

= Reservaprovincia Corazén deld sl

1960 1970 1980 1990 2000 2010 ) 2020
Plan de Marketing *Argenting g el
préxima tentacién 92-95 Dra Vi da Tierr 04 Fling

o CFIPNUD-OMT. Informe misidn de apoy )
sectorial efectuada en Afgenting y|Chile. ~ "o 1> Argentina 2016

CFL. Inserciéndela

= RegibnPatagdnica
enel paisy en el mundo Programa de Desarrollo del sector

= sudoccidental del territorio argentino de la Isla

grande de TDF

Plan Estratégico Ushuaia 2013 (TDF)

[ReservaProvincial Ecologica, Historjca y
Turistica Isla de los Estados

ReservaRio Valdez

. CFIl.Estudio de desarrollo
turistico de |a Tierra del Fuego

ReservalagunaNegra

. Plan de Marketing estratégico & CFI.Programade Uso Pdblico de la Reserva
"Argentina Naturalmente" Provincial Corazéndela Isla

DeclaraRuta Escenica al ramo Cédigo de zonificacién delos Valles de Tierra
Tolhuin- PNTDOF de la Ruta Nacional 3 Mayor y Rio Qlivia



Promover - Financiamiento

= Creacion del PNTDF

= Provincializacién de TDF

Créditos Crece

Compensacion BTDF - Volcan Puyehue

., CFI- INFUETUR - ADU. Implermentacion

Distintivo Onashaga

. Cormpensacién Banco Nacién Volcan
Puyehue

ASETUR. Puesta en valor del museo e
instalaciones de la Misién Salesiana

ASETUR. Homologacién FIS de la pista de
esqui de fondo Francisco Jerman

ASETUR. Pista para descenso enbicicleta de
rmontafia.

. Implementacién Directrices de Accesibilidad

en Alojamientos y Servicios Turisticos

. BTDF. Adecuacion edilicia para personas
condiscapacidad

T Linea 400 Centrosinvernales

1960

1970

1990

2000

Conwvenio Banco Nacién -Pcia, Tierra
Fuego

escala,

Leyes Provinciales N° 128 y 143 ingresos
= brutos-impuesto de sellos |, tasaOparala
construccién.

Ley Territorial N@ 339: Turismo. Promodion
y desarrollo. Exceptiadel pago total o

parcial de ingresos brutos e impuesto de
sellos ala actividad turistica

Ley Territorial N° 145:Promodionindustrial
{considera Servicios relacionados con el
Turismo)

Ley Territorial N 27: Promocidnindustrial
(considera Servicios relacionadoscon el

Turismo)

sobre inversiones en turismo a pequenia

2010
del

= ASETUR.

l 2020
Revalidacién SIGO

= Linea400 - Banco Nacién

= [mplementacién SIGO

STM- INFUETUR- USH BUREAL - MINTUR.

Charters Brasil - Ushuaia

. ASETUR.Museo antértico " Gustavo A.

Gir6”.

Distintivo Onashaga

p STM- INFUETUR- USHBUREAU - MINTUR,
Charters Brasil - Ushuaia



Promover - Conocimiento

= Creacion del PNTDF

= CFI. Tierradel Fuego

INFUETUR. Encuesta sobre gprovisionarmientiy,
de buques antaricos

= Provincializacién de TDF

_ CFI. Segmentacién dela afluencia de turistas
alUshuaia, Rio Grande y Tolhuin

- CFl.Diagnéstico deinfraestructurade

transporte enlas provincias patagénicas

.. CFI. Desarrollo turistico del Proyecto Corazén
dela Isla

CFI. Servicios turisticos y capacitacién:
= Ejesparala competitividad turistica
Patagdnica.

- CFl. Dimensién turisticareceptiva
de la provincia de Tierra del Fuego

CFI. Recursos pesqueros recreaciondes
= deTDF: Las poblaciones de salménidosdel rio
Ewan Sur
Centro Educativo de Nivel Terciario N 11
= “Ciudad de Ushuaia” - Tecnicatura Superior en
Gestién Hotelera

1960

1970

1980 1990

Sede Ushuaia de la UNPSIB - Carrera de

. Direccién de Ciencia y tecnologia.

2000 2010 l 2020

BID FOMIN - INFUETUR. Relevamiento de
artesanias

o INFUETUR - UNPSIB. La potenciglidad de las
Relevamiento de recursos turisticos relaciones buque-destino en Ushuaia.

DTRio Grande. Informe estadistic desturismo «w P14~ INFUETUR - UNPSIB. Los cruceros

turisticos y su relacién con Ushuaia,

FPN - INFUETUR - UNPSIB. Informe
= diagnostico dela actividad de crucerosen
Ushuaia.

turismo. e
AL . . ; & CFlL Informe parala actuglizacién dela
STMUshuaia. Informe estadistico de turismo RoFraatva Fotslara
=] AL Trayecto Técnico Profesional: Turismo y
INFUETUR.. Informe sobre &l transito de [errni C R [EaMge oA A
turismo antartico

= (FI. Aspectos juridicos del turismo alternativo

. Centro Educativo de Nivel Terciario N° 35
(CEMT.) Técnico Superior en Gestidn Hotelera



Promover. Conocimiento - capacitacion

Nivel gerencial
Modalidad
virtual
Guias de turismo (en actividad e iniciantes)
INFUETUR
PLAN FEDERAL DE CAPACITACION
Trabajadores del sector
Convenios (CHyG — UTHGRA)
Modalidad Emprendedores
presencial
Sector publico

Colombres com. pers: 19 nov 2013
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Promover. Comunicacidon y promocion del destino

En la década del 60°el Gobernad ampos, realizo gestiones ante la

Direccion Nacional de Turismo para que publicaran y difundieran en las
embajadas un poster con imagenes de la region y personalmente visito
empresas en Buenos Aires para interesarlos en realizar viajes a la region.

Eventualmente',".'é-l propio gobernador (que habia sido oficial de la marina)
____oficiabade p

ractico ad ho,

—
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Promover. Comunicacion y promocion del destino

Apoyo a eventos locales
Consumidor final
Mercado nacional
Prensa (TV y grafica)

Desarrollo de material grafico

- Asistencia al turista en
destino

S TR RS T T R I

Videos promocionales
Columnas multimediales de
informacion

Servidor de internet( e
mail, paginas web)

Mesa de negocios virtual
Participacion en ferias de
turismo (invierno)

Acciones al trade

Acciones exploratorias en el
mercado brasilefio

Lol aidaide] o0

Analisis de la comunicacion
turistica receptiva

Marca destino TDF. Fin del
mundo.

Acciones al trade, prensa,
publico final formadores
de opinion

Participacion en ferias,
fam press y fam tours,
capacitaciones

Mercados consolidados en
Europa y regionales
Mercados exploratorios
(Chinay Arabia)

Mercado nacional y
provincial

INFUETUR - MINTUR- Ente
Patagonia Turistica-
Municipios y ADU

R P PR

Sallies com. pers: 22 oct 2013
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Regular

= Creacion del PNTDF

1960

= LeyNe N 18.828. Hoteleria

- LeyNacional N© 18,829 Agentes de Viajes

o LeyMNacional N¢ 18.918. Adhesion ala
Convenicion sobre contrato de viajes

1970

Provincializacion de TDF

= Ley Territorial N 201

3. Turismo

- LeyProvinciaNe 431, Regulacion
campamentos

= [Decreto reglamentario N® 477/2001

- LeyProvincial N 570. Regulacién baqueano

depesca

= LeyNacional N° 25,651, Empresas de

Turismo

= LeyNacional N° 25,599, Turismo Estudiantl

= | ey Macional N° 25,643, Turismo Accesible

Convenio N® 9854 MINTUR -INFUETUR.,

= Delegacion de facultades parael contralory

la fiscalizacién de los AV
= LeyNacional N° 26.104. Publicidad con fines

turisticos

1980

1990

2000

o LeyProvinciaNe 342,
Régimen turistico provincial

acercamiento

= Decreto reglamentario Ne 2621

. LeyProvincial IN° 65. Regimen turistico
Provincial

= ey Territorial N® 338, Guias de Turismo

. LeyProvindalNe 416, Cbli
colocar N° registro en publici

Ley Provincial N© 176. Prohibicion de

a mamiferos marinos y zonas de nidficadon

Ley Provincia N® 364, Autorizael |
ingreso de taxs asropuerto v puetto.,

2010
ian

re

2020

Ordenanza Municipal N® 3929, Requisitos
parala habilitacién comercial de
dojamientos

« LeyProvinciaNe 837: Servicios de turismo
aventura

= Ley Nacional N 26.356. Tiempo Compartido

= LeyNacional N° 26.208. Turismo Estudiant!



Inversion - Gestion

= Creacion PNTDF

= \uelos de LADE a Ushuaia yRio Grande
-!' Ampliacién del muelle de Ushuaia

= Provincializacién de TDF

Oficina Antartica del IN.FUE. TUR

Inauguracién aeropusrto Internacional

Inauguracién aeropuerto Internacional L
"Trejo Noel"

. Inauguracién del Complejo

Cerro Krund

Inauguracién de la ampliacion
del Puerto Ushuaia

Mirador Jeujepen
= Sendero LagunaNegra
Modernizacion dela oferta de servicios del

MFM

= Muestrapermanente en oficina antartica
Sefidléticainterpretativaen la "Reserva

Costa Atlantica"
T Mejora de sendero Laguna Esmeralda.

= (Cenftro de visitantes zonanorte de TDF
= Mejorade senderos glaciar Martial

1960

Sennao regular de vuelos entre Ushuaia " gt
S Rio Grande { i) e = [Mirador y sendero Lagunade los Patos
= InauguraciénHotel Los Yaganes Inauguracién de la Aerosilla 1 s 77
(Rio Grande) - Glaciar Martial | Revalorizacién de lasenda de L. Bridges.
‘ T Mejora del sendero Glaciar Vinciguerra
1970 i Ina.lg.ra?:t%%odel Anexo del Hi Albatros 2000 2010 i Camino del Lago (ng?c?oeso)
Inauguracién dela hosteriaPetrel (Lago o Chartersen Arabaa Corazén L Mirador de la cordillera
de la Isla (IN.FUE. TUR) | (en proceso)

Escondi
Ina.nguractén de la hosteria Albatros
(Ushuaia)
Inauguracién dela hosteriaKaiken (Lago

:
|

Fagnano
Inauguraciénde la hosteria Alakush
(Lapataia)

= Ampliacidn del muelle Ushuaia

BID FOMIN - INFUETUR. Proy:
tramo 7SP

= Sendero provincial (enproceso)

ecto ejecutivo
-

= Mirador del Lago Fagnano
= Sistema de informacién turistica

. Accesibilidad para personas con
discapacidad visual Alak

Desarrollo de Punta | Popper
Museo histérico KAMI

Renovacidn de la muestra del MFM
PIPEF



LA ACTIVIDAD EN NUMEROS

300000

250000

200000

150000
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50000

Evolucién de los arribos por via maritima sobre el total

Ampliacion Puerto
Ushuaia

Inauguracion Centro
Invernal Cerro Castor

¥ N
Inauguratlon

Aeropuerto
Internacional
Islas Malvinas

| | |
‘%, <% ) <00, 0, <0 ,

o, gy «’9&9 TR CTR TS ?993 99, {99, Yo,
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Total de arribos W Arribos por via maritima

Fuente: Nemaric (1993) e INFUETUR, con datos obtenidos de la STU (2013)
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LA ACTIVIDAD EN NUMEROS

Evolucion de los arribos por temporada y cantidad de plazas / dia. Periodo 1992- 2013

Ampliacion Puerto e
;.j‘..j‘..j‘..j‘..j‘. Ushuaia
Inauguracion g
Centro Invernal
I
Inauguracion
Aeropuerto
Internacional
JLo o

: i
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-
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I
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I
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|
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|
I
|
|
|

=

Z Z Z 2 2 2 2 2 2
% P9y %% V9 Yy P05 o, 005 %y Y%, %

O e R T L R T e cabtidad = Flazae Lia

Fuente: Municipalidad de Ushuaia - INDEC- EOH
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

La creacidon del PNTD establece el inicio de un proceso de valorizacién turistica del territorio, en la
cual el Estado (en sus diferentes niveles) ocupo un lugar central. En ese devenir se distinguen tres
etapas:

La primera que abarca desde 1960 hasta la década del 90’, se centra en analizar el potencial de la
actividad para ser incorporada a la matriz productiva del entonces territorio. La acciones del Estado se
orientan principalmente a la inversion en equipamiento y a la planificacion.

En lineas generales, en los documentos se visualizan como los principales condicionantes para el
desarrollo del sector:

*Disponibilidad de alojamiento
*Fuerte estacionalidad
eAccesibilidad

En ese sentido, destacan que en una region como la Patagonia, con problemas de marginalidad con
respecto al resto del pais, y objeto de politicas nacionales de desarrollo con el fin de acelerar su

integracion mads efectiva a la economia, el papel del sector publico reviste caracteres fundamentales’
(CFl, 1976 pp147 — 148).

Predominan dos enfoques, identificados por Capanegra (2006), que se interrelacionan: la
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

Una segunda etapa que se inicia con la provincializacién de Tierra del Fuego (1990) y que tiene como
caracteristicas distintivas la sucesion de una serie de crisis econdmicas que afectaron al sector
industrial y la consolidacion del sector privado vinculado al turismo.

La incorporacion del turismo a la matriz productiva provincial, se favorecié de la implementacion de la
Politica Antartica Nacional (Dec. Nac 2316/1990) que prevé el fortalecimiento de las capacidades
portuarias y logisticas de Ushuaia como punto de acceso a la Antdrtida para la prestacion de (entre
otros) servicios turisticos.

El fomento de la actividad incluyd la inversion en obras de infraestructura para posibilitar la
accesibilidad, y en equipamiento para disminuir la estacionalidad.

La planificacidn se centré en el ordenamiento territorial, y se sanciond normativa para regular la
actividad. Ademas, se realizaron diversos estudios para conocer la oferta y la demanda.
En esta etapa la promocion turistica comienza a cobrar mayor importancia.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

La tercera etapa se inicia en 2001 con la salida del Plan de Convertibilidad y la consiguiente
devaluacion del peso y se extiende hasta la actualidad. Se caracteriza por un importante
crecimiento en la demanda, que en lineas generales presenta variaciones positivas tanto en la
temporada alta como en la baja y la presencia de un sector privado consolidado.

Los factores exdgenos que incidieron en ese crecimiento se resumen en:
*El aumento del turismo a nivel mundial

*El crecimiento mundial del segmento de cruceros

*Nuevas tendencias de la demanda

*Coyuntura mundial (atentados terroristas)

En esta etapa se evidencian acciones tendientes a dotar de competitividad al destino.

En este contexto la planificacidon estratégica y participativa adquiere particular relevancia para
diversificar la oferta al interior del territorio. En la misma linea se implementan acciones para
capacitar a los recursos humanos y mejorar las condiciones de empleo, como asi también para
optimizar la calidad de las prestaciones turisticas.

La promocion turistica, adopta las premisas del marketing e incorpora nuevas modalidades,
mercados y destinatarios. En la promocidén del destino subyace una vision regional y la

.7
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

El desarrollo del turismo en Tierra del Fuego fue producto de una intencionalidad
politica. El Estado en sus tres niveles tuvo un rol central en el proceso de
construccion de atractividad que consolidd a Ushuaia como destino turistico.

En ese devenir asumid y asume diferentes funciones en virtud de las
particularidades de cada contexto historico.
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