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La presente comunicación tiene su origen en la elaboración de un marco de 
referencia para el proyecto “Imaginario turístico y recreación de la identidad 
regional.  Una  aproximación  de  las  representaciones  del  espacio  Austral: 
Patagonia meridional, Tierra del Fuego y Antártida” (Secretaria de Ciencia y 
Técnica de  la UNPSJB 2010 – 2013) construido con el aporte de  la Cátedra 
Política Turística de la carrera Lic. en turismo de la UNTDF.

El objetivo de la misma es indagar y comprender las funciones que asumió el 
Estado  (nacional y/ o provincial) en el desarrollo del  turismo en Tierra del 
Fuego entre 1960 y la actualidad
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La condición de atractivo turístico no es, únicamente, una condición inherente a 
dicho rasgo, sino una asignación social, resultado un proceso de construcción de 
atractividad (Bertoncello,  2009).      Desde  esta  perspectiva,  se  asume  que  los
atractivos turísticos no son activos fijos del territorio (Bertoncello, 2002). 

En  este  proceso  se  involucran  diferentes  sectores  y  actores:  la  sociedad 
receptora, el sector privado,  las administraciones públicas y  los turistas.   Desde 
esta perspectiva asumimos que si bien la “mirada turística” (Urry, 2007) tiene un 
rol importante, la capacidad de intervención (política, económica y social) de las 
sociedades receptoras define los procesos de construcción de atractividad. En los 
cuales, el Estado adquiere un lugar preponderante 

En  ese  sentido,  el  turismo  no  es  un  fenómeno  espontáneo  y  desordenado 
producto de una demanda incontrolable; por el contrario, es el resultado de una 
voluntad, de una intencionalidad política (Capanegra  2006).



Entendemos la política turística como un “conjunto de acciones que impulsan actores 
públicos  ‐en ocasiones en colaboración con actores no públicos‐ con  la  intención de 
alcanzar objetivos diversos  relacionados  con  la variedad de  fenómenos y  relaciones 
que supone el proceso de atracción, estancia o residencia ocasional de ciudadanos en 
un territorio determinado” (Velazco González  2011: 960).
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Desde esta perspectiva el  Estado puede asumir diferentes funciones:  

Coordinar  y  articular las  políticas  con  incidencia  en  la  actividad  turística,  entre  distintas 
administraciones  territoriales  (nacional, provincial  y municipal)  y entre  los agentes públicos  y 
privados que intervienen en la actividad.

Garantizar  un  proceso  de  desarrollo  ordenado  y  planificado con  capacidad  de  anticiparse  y 
adaptarse  a  los  cambios,  en  este  contexto  el  ordenamiento  territorial  adquiere  particular 
relevancia. 

Promocionar  y  fomentar la  actividad, mediante  la  implementación  de  acciones  tendientes  a 
facilitar mecanismos para ampliar y mejorar la oferta y la demanda. 

Regular la actividad para resguardar la calidad y seguridad de las prestaciones, como también la 
conservación de los recursos. 

Eventualmente,  el  Estado  puede  compensar  la  inexistencia  de  iniciativas  privadas  con  la 
inversión y/o gestión de la oferta turística en forma directa. 

(Villar 2009 & Dieckow  2010). 
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La  presente  comunicación  recurrió a  la  combinación  de  técnicas  cuali  y 
cuantitativas, entre las que se destacan: 

•Análisis de documentos y normativa
•Análisis de datos secundarios
•Entrevistas a informantes clave. 

Las acciones implementadas por el Estado se agruparon según los siguientes 
instrumentos de política, descriptos en la bibliografía:  

•Instrumentos organizativos 
•Instrumentos programáticos  
•Instrumentos normativos
•Instrumentos financieros                   
•Instrumentos de mejora del conocimiento   
•Instrumentos de comunicación 

( Dieckow 2010  y Velazco González 
2011)   
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Los primeros arribos de turistas a Tierra del Fuego se ubican en los inicios del Siglo XX.  
Vapor  Blucher y Cap Polonio (1923), Antonio Delfino (1929 / 1930),  Asturiano (1930),  
Monte Cervantes   (1930), Monte Pascoal (1934). 

El Gobernador Ernesto Campos (1958‐ 1963) fue uno de los precursores del turismo en 
Tierra del Fuego

El presente se abocara al periodo 1960 – 2013 tomando 
como un hito en  la  creación del Parque Nacional Tierra 
del Fuego (Ley Nº 15.554), en 1960. 
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“(…)  en  el  extremo  Sudoeste  del  territorio  nacional  del  mismo  nombre,
tendiente a dar protección integral a la naturaleza de esa región y a fomentar, 
por ende, y en forma especial, la actividad turística” (pp.867). 

“(…)  teniendo    siempre  presente  que  los  Estados  mejor  organizados, 
reconozcan  la  importancia  del  turismo  en  la  economía  de  los  pueblos, 
dedicando  todo  su  esfuerzo  a  la  tarea  de  promoverlo  y  orientarlo,  debe 
destacarse como corolario – refiriéndonos especialmente al aspecto que en ese 
sentido ofrecerá este parque‐ el hecho de que contara con pistas naturales de 
esquí, practicables en toda época del año, que lo colocaran en esa materia, en 
un orden de ascendente preferencia  tanto para deportistas nacionales  como 
extranjeros” (pp. 868). 

Gili M. &  Camet C. (1960)
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Promover.  Conocimiento ‐ capacitación 

Nivel gerencial 

Guías  de turismo (en actividad e iniciantes)  

Modalidad 
virtual

Trabajadores del sector 

Emprendedores Modalidad 
presencial 

INFUETUR

PLAN FEDERAL DE CAPACITACION

Convenios (CHyG – UTHGRA) 

Sector público 

Colombres  com. pers:  19 nov 2013
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Promover. Comunicación y promoción del destino 

En  la  década  del  60’el  Gobernador  Campos,  realizó gestiones  ante  la 
Dirección  Nacional  de  Turismo  para  que  publicaran  y  difundieran  en  las 
embajadas  un  poster  con  imágenes  de  la  región  y  personalmente  visitó
empresas en Buenos Aires para interesarlos en realizar viajes a la región. 

Eventualmente,  el  propio  gobernador  (que  había  sido  oficial  de  la marina) 
oficiaba de práctico ad honorem (Gamboa de Campos, 2007). 
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Promover. Comunicación y promoción del destino 
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Eventualmente, el Estado puede compensar la inexistencia de iniciativas privadas con la 
inversión y/o gestión de la oferta turística en forma directa



Evolución de los arribos por vía marítima sobre el total 
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Fuente: Nemaric (1993) e  INFUETUR, con datos obtenidos de la STU (2013)



Evolución de los arribos por temporada y cantidad de plazas / día. Período 1992- 2013

Ampliación Puerto 
Ushuaia
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Fuente: Municipalidad de Ushuaia ‐ INDEC‐ EOH
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La creación del PNTD establece el  inicio de un proceso de valorización  turística del  territorio, en  la 
cual el Estado  (en sus diferentes niveles) ocupo un  lugar central. En ese devenir  se distinguen  tres 
etapas: 

La primera que abarca desde 1960 hasta la década del 90’, se centra en analizar el potencial de la 
actividad para ser incorporada a la matriz productiva del entonces territorio. La acciones del Estado se 
orientan principalmente a la inversión en equipamiento y a la planificación. 
En  líneas  generales, en  los documentos    se  visualizan  como  los principales  condicionantes para  el 
desarrollo del sector: 

•Disponibilidad de alojamiento
•Fuerte estacionalidad
•Accesibilidad 

En ese sentido, destacan que en una región como  la Patagonia, con problemas de marginalidad con 
respecto  al  resto  del  país,  y  objeto  de  políticas  nacionales  de  desarrollo  con  el  fin  de  acelerar  su 
integración más efectiva a la economía, el papel del sector publico reviste caracteres  fundamentales”
(CFI, 1976 pp147 – 148).  

Predominan  dos  enfoques,    identificados  por  Capanegra  (2006),  que  se  interrelacionan:  la 
internacionalización del turismo y la expansión de la planificación del desarrollo. 



Una segunda etapa que se inicia con la provincialización de Tierra del Fuego (1990) y que tiene como 
características  distintivas  la  sucesión  de  una  serie  de  crisis  económicas  que  afectaron  al  sector 
industrial y la consolidación del sector privado vinculado al turismo. 

La incorporación del turismo a la matriz productiva provincial, se favoreció de la implementación de la 
Política Antártica Nacional     (Dec. Nac   2316/1990) que prevé el fortalecimiento de  las capacidades 
portuarias y logísticas de Ushuaia como punto  de acceso a la Antártida para la prestación de  (entre 
otros) servicios turísticos.  

El  fomento  de  la  actividad  incluyó la  inversión  en  obras  de  infraestructura  para  posibilitar  la 
accesibilidad, y en equipamiento para disminuir la estacionalidad. 

La  planificación  se  centró en  el  ordenamiento  territorial,  y  se  sancionó normativa  para  regular  la 
actividad. Además, se realizaron diversos  estudios para conocer la oferta y la demanda.  
En esta etapa la promoción turística comienza a cobrar mayor importancia. 
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La  tercera  etapa  se  inicia  en  2001  con  la  salida  del  Plan  de  Convertibilidad  y  la  consiguiente 
devaluación  del  peso  y  se  extiende  hasta  la  actualidad.    Se  caracteriza  por  un  importante 
crecimiento en  la demanda, que en  líneas generales presenta variaciones positivas  tanto en  la 
temporada alta como en la baja y la presencia de un sector privado consolidado. 

Los factores exógenos que incidieron en ese crecimiento se resumen en:  
•El aumento del turismo a nivel mundial 
•El crecimiento mundial del segmento de cruceros 
•Nuevas tendencias de la demanda 
•Coyuntura mundial (atentados terroristas)   

En esta etapa se evidencian acciones tendientes a dotar de competitividad al destino. 

En este contexto  la planificación estratégica y participativa adquiere particular  relevancia para 
diversificar  la oferta al  interior del territorio.   En  la misma  línea se  implementan acciones para 
capacitar a  los recursos humanos y mejorar  las condiciones de empleo, como así también para 
optimizar la calidad de las prestaciones turísticas.   
La  promoción  turística,  adopta  las  premisas  del marketing  e  incorpora  nuevas modalidades, 
mercados  y  destinatarios.  En  la  promoción  del  destino  subyace  una  visión  regional  y  la 
articulación entre los diferentes niveles del Estado . 



El desarrollo del turismo en Tierra del Fuego  fue producto de una  intencionalidad 
política.  El  Estado  en  sus  tres  niveles  tuvo  un  rol  central  en  el  proceso  de 
construcción de atractividad que consolidó a Ushuaia como destino turístico. 

En  ese  devenir  asumió y  asume  diferentes  funciones  en  virtud  de  las 
particularidades de cada contexto  histórico.
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