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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objeto presentarreygeto de radio: Tour Radial, un
programa que se emite desde 2012 por FM UNPA MGI®#19, y se encuentra actualmente
en su segunda temporada. EI mismo constituye uyepto de extension aprobado y en
ejecucion desde la catedra Formulacion y Evaluag@Rroyectos Turisticos de la Lic. en
Turismo de la UNPA —-UARG.

En 2011 la Secretaria de Extension de nuestra ranilael, llamo6 a concurso de proyectos
de radio, alli fue cuando desde la catedra mendensa vio la oportunidad y el desafio de
desarrollar un producto turistico diferente. Coeshos la ocasién una oportunidad ya
que nos permitirA desarrollar un espacio creatjemerando una forma alternativa de
comunicarse y estudiar a la demanda y oferta itaisDada las connotaciones de la
asignatura también es una oportunidad de adengars@ proyecto concreto, que ademas
brinda un espacio para la recopilacion de inforgrague servira para el desarrollo de otros
trabajos de campo.

Sin lugar a dudas fue todo un desafio, consideraqg® no somos expertos en la
radiodifusion, pero por otro lado el ambito de ¢emainicacion no es ajeno a nosotros, ya
que trabajar y comunicarse con las personas eg €avturismo. Por ello la propuesta
constituye una oportunidad relevante de contacatar las personas, pero también hubo
preparacion, ya que la mayoria de los alumnos dgtedra han cursado las materias:
Mercadotecnia, Marketing y Promocion Turistica ycfliéas de Venta y Atencion al
Cliente, en donde estudian tedricamente los med®scomunicacion y el proyecto
constituye una opcién para conocerlos en formatipgac

Ademas de los beneficios que el programa brinde asignaturas involucradas, constituye
un gran aporte dealor a la grilla de programacion de la FM UNPA, ya @uéurismo es
un tema relevante para nuestra ciudad y nuestsdanpra, reviste el mismo un caracter
estratégico en su desarrollo.

Sin lugar a dudas ese valor se ve incrementadodoug@nsamos ademas que la
Universidad se acerca a la Comunidad, no con uer séibtante, sino con un espacio de
mutuo aprendizaje y cooperacion, que consideramesdedla catedra, un aporte valioso



para la formacion de nuestros futuros profesiondkedurismo y es lo que se pretende
lograr con el presente proyecto radial.

EL PROYECTO: TOUR RADIAL

El presente proyecto fue desarrollado para pastiale! concurso de programas de radio de
FM UNPA 99.9 MHz, durante noviembre de 2011 segds tequerimientos de la
Ordenanza N° 147-CS-UNPA.

Luego del correspondiente proceso del concurgmopuesta de Tour Radial fue aprobada
y desde el 18 de mayo de 2012, se inicio la pustae del programa.

Durante el afio 2012 y hasta el 31 de Mayo del exteiaiio el programa era grabado y se
emitia a las 18 horas. Fue recién a partir de 0duheo de 2013 que se comenzl a
transmitir en vivo, lo cual necesito de la adagtadle las secciones y la forma de trabajo.
La emision del programa se realiza de marzo ardlmie debido al calendario académico
que establece la UNPA y que el personal que tradraja mismaforma parte del claustro
no docente.

A continuacién desarrollaremos los principales espsedel proyecto desde sus inicios
hasta su actual formato.

Objetivos del Programa de Radio

+ Acercar nuestra Universidad a la Comunidad a treeéturismo.

« Brindar informacion turistica relevante para laiandia, en un lenguaje simple y util al
momento de viajar.

- Disponer de un medio creativo para la generaciénddas para el desarrollo de
proyectos turisticos recreativos.

« Adquirir informacion de la planta turistica localaydemanda turistica.

« Profundizar en los alumnos el conocimiento de legamientas de comunicacion
turistica.

« Generar un espacio donde los alumnos se contacterempresas turisticas locales
como sus potenciales empleadores.

+ Incorporar en los alumnos una vision mas ampliasdeperfil y futuro quehacer
profesional.

EL CONCEPTO DE NUESTRO PRODUCTO

“Tour Radial’, es el nombre de nuestro programa, un magazinstitarirecreativo. El
nombre se debe obviamente a nuestra formaciorti¢arig por otro lado el formato variado
que pretendemos exponer. Es por ello que estapalaisras representan de manera explicita
la actividad propuesta como producto. Nuestro legel pinglino magallanico ya que es una
especie representativa de la Patagonia y en partidel la zona aledafia a Rio Gallegos.

En nuestro espacio tiempo le proponemos a la atidiem pequefio viaje por algun lugar,
conocer sus inquietudes, brindarles nuestras sugasey apreciaciones en distintos aspectos
vinculados al turismo y el tiempo libre.

Ficha técnica del Programa de Radio a Noviembre d2013



Emisora: FM UNPA 99.9 MHz

Director: Ricardo Asisten

Operacion y Direccion Técnica: Karina Vanesa Ojeda
Formato: Magazine turistico recreativo
Frecuencia: 1 salida semanal

Modalidad: En vivo

Duracion: 1 hora

Viernes de 11 a 12 horas
Horario: Repeticion: sabados de 15 a 16 hs

Target: 8 a 65 anos

ACERCA DE LA FM UNPA

La Radio UNPA es un medio de comunicacién de lavéisidad Nacional de la Patagonia
Austral y de la sociedad en general. La radio ssgmta como un espacio de democratizacion
para la circulacion comunicativa de las accionastividades que se desarrollan en la comunidad
universitaria y sociedad en general. Para ellodréeren cuenta las diversas demandas y
propendera a generar intercambios con otras urdeelss y entidades cientificas nacionales y
extranjeras. La radio debe ser pluralista, demimwesgbarticipativa y federal.

Es miembro de Asociacion de Radios de Universisidiieionales Argentinas (ARUNA).

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Ademéas del tiempo en el aire y el operador técricagalizacion del programa necesita
contar con:

» Uso de lineas telefonicas durante el programea pantactar a entrevistados o recibir
mensajes de oyentes.

» Disponibilidad de estudio para grabar/salir emoviel programa se realiza en las

instalaciones de la FM UNPA, ubicada en la ridaeralle Gobernador Lista 729.

* Acceso a internet durante el programa: este ragiento es muy importante, ya que

permite actualizar nuestra informacion de ultimeahel estado del tiempo y nos comunica
con el publico. También era vital contar con coaxia que se habia previsto el desarrollo
de un sitio web del programa: Facebook, blog, etc.

Sitios web: En este Ultimo requerimiento, fue resabilidad de la produccion del
programa la realizacion del sitio web destinadeomtactar a la audiencia, se opto por usar
una red social, ya que esta herramienta permitént@@sante penetracion en poco tiempo,



lo que permitid un canal de contacto directo p&gares secciones del programa, contestar
interrogantes de los oyentes, recibir sugereneigse otras interacciones que se dan.
Més adelante volveremos sobre las herramientasemglieadas en el proyecto.

CONTENIDOS /SECCIONES

La duracion (o presencia) de las siguientes seesiatepende de las caracteristicas o
volumen de informacion, que para una emision sdyawa. Con lo cual la estructura no es
fija, sino dinamica permitiéndonos adecuar en cadasion aquellos bloques que se
consideran mas relevantes.

En algunos casos, se da mayor espacio a cuestim@gadas con los temas turisticos
relevantes para la asignatura.

Las secciones del programa son las siguientes:

» Notiturismo: Espacio destinado a brindar noticias turisticag segun la produccion
considere relevantes, las mismas son del &mbi#d, loacional e internacional.

» Mdusica de viaje Seccidon musical de transicion entre seccionespggca compartir con
la audiencia dicho espacio promoviendo a travéls deteraccion con la musica diferentes
situaciones de viaje.

En cuanto a la musicalizacion del prograseajestacan las preferencias de los oyentes,
ya que se consulta sobre la musica que los acongragas viajes, también la produccién
seleccionard masica, para amenizar las partesrdgigma que considere oportuno y con
criterio amplio.

Con respecto al contenido musical del prograema fechas especificas, como por
ejemplo las Fiestas Patrias, se promueve nuestsacantolklorica nacional, ya que se
considera que la promocion de nuestra cultura popws parte del turismo.

» Entrevista: Parte destinada a entrevistar a personas peidetes a diversas empresas
que conforman la planta turistica, la selecciériademismas se realiza en funcion de las
necesidades de las catedras o de los eventos gealigan en nuestra ciudad. Esta seccion
permite a los alumnos interactuar de manera direstaempresarios y profesionales de
distintas esferas, como asi también participar \@mtes educativos y culturales de la
region.

Cabe destacar que esta seccion, presengramaelevancia, ya que ha permitido tener
en directo la palabra de importantes profesionaiesulados al turismo tanto local,
nacional e internacional. Asimismo permite contmeate un intercambio con organismos
publicos de turismo, ya que autoridades municipal@®vinciales de turismo consideran el
programa como un espacio importante donde comutasaactividades que emprenden
desde sus diversas areas.

 Foro: Area de tratamiento de tema especifico, el misspuesto a discusion en la web
del programa (facebook y blog) o en ocasiones\wesrde via telefonica, y asi obtener las
opiniones y preferencias de los oyentes.

* Milugar favorito: Espacio de intercambio con la audiencia dondaisegbintercambiar
cuales serian el o los lugares que son sus faggodoa pasar sus vacaciones o regresar
siempre.



» Guia de viaje: Seccion destinada a guiar al viajero que eligaelestino puntual, los
lugares seran seleccionados por la produccion b biggiran del intercambio con la
audiencia.

* Un lugarefio recomienda... Espacio destinado a que una persona nativa degan
nos brinde su sugerencia respecto de las actisdallgares a visitar en su tierra.

A través de este espacio, se dio la posibildagarticipar a los alumnos de nuestra casa
de estudios que son oriundos de otras localidadggeyestudian en nuestra ciudad. Su
participacion es vital para comentar de primeraarias principales atractivos de su lugar.

« Nos vamos de tapas... Sector donde nos ocupamos de comentar las opggione
novedades u otras apreciaciones vinculadas ateogasia local, nacional e internacional;
como asi también distintos elementos que la cordorrantre ellas, las fiestas nacionales,
alimentos y bebidas representativas de un lugasonb.

» Destinos Seccion destinada a la presentacion general ddestino turistico local,
nacional e internacional. Se desarrollan los ppialeis atractivos, excursiones y sus precios,
recomendaciones y otros datos relevantes para eopatisfrutar de una ciudad.

« Agenda del fin de, libros, museos, salidas, videosspectaculos y mas...En este
apartado se pretende exponer las diversas actesdadcreativas que se disponen
localmente, como asi también otras actividades uladas al uso del tiempo libre,
realizando un recuento y sugerencia de dichas ogsj@tendiendo la proximidad del fin de
semana, considerando que nuestro programa se ehtli@ viernes, antesala del fin de
semana.

LA PRODUCCION

Dado que el programa se origin0 como un proyectargecéatedra, la produccion cuenta
con la participacion del docente a cargo y un daffalumnos de varias catedras que se
fueron incorporando con el transcurrir de las teragas.

El estilo de conduccion es informal, coloquial, poner distancia con el oyente, pero
cuidando de mantener un vocabulario acorde anmuestel educativo, ya que también se
pretende difundir nuestra disciplina.

2011 2012 2013
Equipo de| Profesores Lic. Alejandra Alvarez ITic. Alejandra ITic. Alejandra
Trabajo Alvarez Alvarez
Tec. Natalia Tec. Natalia
Villanueve Villanueve




Alumnos

Natalia Villanueva
Marianela Knappe
Carolina Caliva
Mariana Carcamo
Rocio Jurado
Silvana Bilbao
Daniela Ruiz
Marcelo Bortheiry

Nerina Blasco
Ariel Almendras
Carolina Aramayo
Celina Gordillo
Rocio Jurado
Marcelo Bortheiry
Carolina Caliva

Anahi Gallegos
Alejandra Acevedo
Marcelo Bortheiry
VaninaOyarzo
YoanaChardullo
MatiasZeballos
Rocio Albornoz
Nerina Blasco

Ariel Almendras
Rocio Jurado

Estos integrantes fueron lo
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Operativamente la construccion del programa sezéeah principio mediante el uso de
determinadas horas de clase o reuniones planic@d@o a horas de trabajo online en las
herramientas enunciadas a continuacion. Pero dassegunda mitad del afio 2012 este
trabajo de produccion paso a realizarse casi integnte de manera on-line. Con reuniones
virtuales a través de la red social de faceboolplemndo los grupos de las asignaturas
involucradas habilitadas en dicha red social y sasgemas de mensajerias. También se
emplea Google docs y sus sistemas de mensajeHaty para trabajar colaborativamente
en la construccion del programa.

Para generar algunos de los contenidos de lasogsescise participa de de las charlas,
conferencias y diversos eventos, para obtener @latgiginal para nuestro programa. En
cuanto a los aspectos técnicos, debemos mencidnasoede celulares y grabadores
digitales, que son los elementos en que se solasrentrevistas, que luego se procesan en
diversos programas para emitirlos en la radio.

La produccion de cada programa se realiza en ula gon el Google Docs, compartida
con todo el grupo de trabajo. En ella se enumearsrdilstintas secciones propuestas en el
proyecto y se van seleccionando y resumiendo logenalos.

Esta herramienta entre otras y diversas aplicasideda web, son las que empleamos para
la produccion del programa. Dada la importancidagemismas en nuestro proyecto nos
dedicaremos a continuacion a explayarnos sobrapellgle las TIC en nuestro programa de
radio.



LAS TIC EN TOUR RADIAL

Tal vez lo primero que deberiamos comentarles,uesopmo tantos otras emisoras del
mundo, nuestra radio la FM UNPA, sale al mundo Ipternet. Sin lugar a dudas las TIC
transformaron los medios de comunicacion y la radiescapa a este fenomeno.

El quehacer de las emisoras y proyectos radiofénidebieron adecuarse y reflexionar
sobre diversas cuestiones como la tecnologia, ltasatlas «nuevas tecnologias», la
digitalizacion y la multimedialidad.

La produccion es uno de los espacios que mas siicooéEn nuestro trabajo realizando el
programa empleamos numerosas herramientas y apheac A continuacion les
comentaremos algunas de las cuales nos han perméghrrollar nuestro programa.

Espacios de trabajo colaborativo les comentamos precedentemente que todo el ardeldo
programa se realiza en Google Dags,procesador de texto online que permite creaary d
formato a documentos de texto, ademas de colabonantras personas en tiempo real.

Entre las herramientas de la web 2.0 que empleamasestro programa son:

Blog del programaCreado en julio de 2012, este sitio web en elewsantenido se ordena
cronoldgicamente, contribuye a promocionar el paogr de radio, ademas de brindar un
espacio que sirve para exponer producciones prdpiéss alumnos, y de alli se compartan
a los otros espacios del programa. El sitio fuadeBado en la plataforma Blogger.
http://tourradial.blogspot.com.ar/

C' [ tourradial blogspotcom.ar

TOUR RADIAL FM UNPA 99.9 MHz Tour Radial, es el blog del programa que se emite por FM U

Magazine ~ | Pagina principal Qué hacer? Programas 2013 Programas 2012

Viajando con Tour Builder, la nueva
herramienta de Google Earth

Te imitamos a comparti el viaje de Joana Charullo, alumna de la
carrera de Turismo UNPA-UARG

0 Viajando con Tour [ viajando con Tour [0 Como usar Tour Builder [ Usando Tour Builder de
Builder ﬂ Builder ﬂ para contar tus viajes ﬂ google earth
El viaje de Daiana Te dejamos el viaje que Te invitamos a ver el tour Te invitamas a ver el tour
Centurion. alumna de turismo de conte que nos preparo Carolina Vidal | que nos preparo Algjandra
UNPA-UARG. alumna de la carrera de turismo Acevedo , alumna de la carrera de
Bortheiry Marcelo, alumno de la UNPA-UARG turismo UNPA-UARG

carrera de turisma de la UNPA-
UARG.

=l Usando el Tour Builder
El tour de Vanina Oyarzo, alumna de turismo de la UNPA-UARG

https:/tourbuilder withgoogle .com/builder#play/ahJzfmd3ZVWdG91emd 1aVWxkZXJyEQsSBFRvdXIY gICAWKDOpg

Plantilla Dynamic Views. Con la tecnologia de Blogger

Las producciones originales posteadas en el bldgesaliversos temas turisticos son



desarrolladas en las siguientes asignaturas: Taxdie Ventas y Atencion al Cliente, Marketing
Turistica, Formulacion y Evaluacion de Proyectossticos y Practica Profesional Il,
Actualmente estamos ensayando para lo que seréfusliro proyecto magazine turistico
puntualmente buscando la formacion de opinionestgrios propios por parte del alumnado de
la carrera. También estamos investigando la uUlt@amienta del Google Earth denominada
Tour Builder en la cual los alumnos cuentan suspipsd experiencias de viaje con esta
herramienta interactiva. Dichos trabajos ya estdiigados en nuestro blog.

Facebook del program&reado desde el 09/05/2012, este espacio enetis rsociales ha
permitido dar difusibn al programa, se cuelga alfia grabacion del programa, piezas
publicitarias, etc. a la vez que configura un egpdonde se linkean las noticias mas importantes
de turismo semana a semana, del ambito local, malotointernacional.
https://www.facebook.com/pages/TOUR-Radial-FM-UNP28-MHz/411054362248901

facebook Busca personas, lugares y cosas Q m TOUR Radial - FM UNPA 99.9... Inicio 3

H TOUR Radial - FM UNPA 9... Biografia ¥ Reciente ~
Sl L

Dia de la musica

22 de Noviembre

TOUR Radial - FM UNPA

l__' Estado  [I§ Foto [ video  {f§ Oferts, Evento + Me gusta Ver todos

Las redes sociales son sitios web que se propoaefitar la generacion de grupos,
comunidades o espacios de intercambio entre |laariosu Son de uso gratuito y muy sencillo
de utilizar. Los distintos sitios que albergan eedeciales tienen distinta adhesion segun cada
pais. Con 500 millones de usuarios, Facebook esllaocial mas utilizada del mundo y la mas
usada en nuestro medio, es por ello que la elegimos

Dentro de este espacio desarrollamos por ejemm@edeaion del Foro, donde la pregunta de la
semana era subida en la aplicacion de preguntéegiseen sus inicios Facebook, actualmente
esta aplicacion no estad disponible. Por ello seirréc a otras aplicaciones gratuitas y
compatibles con el sitio, como por ejemplan Survey,y actualmente se esta empleando la
opcion delFormulario de Google Docsque permite realizar encuestas.



Encuesta Tour Radial

*Obligatorio

éQué destinos eligirias para mandar a tu peluche (o al pingiiino de tour radial)a conocer? *
A partir de la noticia curisosa titulada"Turismo para peluches es furor en Japén”
(http://www.espectador.com/noticias/278235/increible-turismo-para-peluches-es-furor-en-japon) te
preguntamos...

L 1

|

Nunca envies contraserias a través de Formularios de Google. 100%: has terminado.

A través de la pagina de Facebook del programaiémiiemos podido tener una referencia
sobre el alcance del mismo. El sitio brinda estadis que permiten conocer a la audiencia.

& TOUR Radial - FM UNPA 959.9 MHz [E Administrador de anuncios - & Exportar datos | oo

# Descripcion & Clics en "Me gusta” AL Alcance 1l Visitas = Publicaciones A% Personas

Mostrar datos de 14/11/72013 a 201172013

"Me gusta” de la pagina » Alcance de la publicacion b3 Participacion »
338 Total de "Me qusta” de la paaina 593 sicance total 102 rersonas que interactuaron 4
a0 8% desde |a ultima semana w3 5% desde |3 ultima semana w 2 5% desde la ultima semana
3 556 315 —
Nuevos "Me gusta” de la Alcance de la publicacion == Estg semana Me gusta
pagina == Eata semana 452 7% — Semana pasada
w 769% =
o Semana pazada -;/’, 10
= Comentarios
25 -
Y o ——

Veces que s& compartio

827 —
E 2 =2 1 L £ Mié Clics en publicaciones #



& TOUR Radial - FM UNPA 99.9 MHz [® Administrador de anuncioz | & Exportar datos | eee

# Descripcion 1% Clics en "Me gusta” A Alcance It Visitas [ Publicaciones & Personas

Tusfans = Personas a las que has llegado  Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina

Mujeres
H 70% 46% .
Tus fans Todo Facebook : H

a% :
(=) = 2% 0,3%
I —
1347 1824 24 o 1y . 8.
——1

Hombres S— -
L 4%

B 30% 54% L

Tus fans Todo Facebook

Busca personas, lugares y cosas [s} TOUR Radial - FM UNPA 9¢ .  Imicio 3%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Arganting 325 Rio Gallegos, Santa Cruz, 218 Espaiiol 257
Alemania 3 Puerto Rio Gallzgos, Sant... 12 Espafiol (Espana) T2
Chile 2 Buenos Aires, Distrito Fed 10 Inglés {Reino Unido) 4
México 2 Corrientes, Argentina T Ingles (Estados Unidos) 3
Guatemala 1 San Selvador de Jujuy, Jul. L Frances (Francia) 1
Venszuela Cordoba, Cordoba, Argent.. 5 Indonesio 1
Paraguay 1 L Piata, Buenos Aires, A... 4
Estados Unidos de América Rio Turbio, Santa Cruz, Ar 3
Reino Unido 1 Jujuy, Argentina 3
India Salta, Argenting 3

Diizzeldorf, Nordrhein-We.. 3

Comandante Luis Piedra B.. 3

Mendoza, Argenting 3



El uso de esta herramienta requiere gestionattie| para lo cual hay cuatro administradores
asignados quienes se encargan diariamente de ptasqaincipales noticias turisticas, lo cual
requiere previamente de un relevamiento de loipates portales de noticas turisticas a nivel
local, nacional e internacional. Asi mismo cadasgéi@ierra la jornada con un video musical que
invita a arrancar la siguiente jornada. Esta atdidj de alguna manera, hace extensiva la seccion
musica de viaje del programa radial a nuestro sitifacebook en donde el repertorio musical es
seleccionado por la audiencia a través de mengépssadministradores.

También se postean diariamente los principalestesajue se realizan en nuestra ciudad y lo
mismo ocurre con las efemérides locales y nacisnale

Youtube: es unsitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartieos, es muy
popular gracias a la posibilidad de alojar videess@nales de manera sencilla. Es por ello que
optamos por colgar en este sitio nuestros videlogrdgrama.
https://www.youtube.com/watch?v=538106fdUn4

Yﬂll TI.IhE : Q Subin videu | -

You lube Analyiics Gestor de videos

I Grabacion Tour Radial 12-04-13 1° programa/2° temporada

Un portal para intercambiar archivos de sonidoes un sitio web en el que radios, centros de
produccién, comunicadores/as y publico en genewalden intercambiar y compartir sus

realizaciones sonoras. Este tipo de sitio permitblipar y descargar en forma sencilla

archivos de audio. También permite buscar las mmdoes de acuerdo a su contenido
tematico o a su procedencia. Una utilidad signifieade los portales es que permiten la
suscripcion a través de un agregado de noticiasp @oogle Reader, o un cliente de correo
como Thunderbird. De esta manera, el usuario pueikir un aviso cuando en el portal se

publica un archivo sonoro nuevo.

Un podcases un archivo de audio que se publica en un siio para ser escuchado on-line o

descargado a una computadora, un teléfono celuler eeproductor de archivos de sonido

portatil.



Eventos del Proyecto: Tour Fest |1 2012 — Tour Fes$t Destino Hawaii 2013

Con el fin de promocionar el programa y la carmeaturismo, se trabajo articuladamente
para realizar una fiesta cuyo objetivo también ufeclrecaudar fondos para los viajes de
estudio de la carrera y proveer los elementos pmyaproyectos, como por ejemplo la
adquisicion de un grabador digital para realizardatrevistas para la radio, que fue posible
gracias a la ejecucion de estos eventos, que Betserealizd por 2° vez. Estos eventos
proporcionaron a los alumnos de las céatedras iovadias, poner en practicas diversos
contenidos teoricos adquiridos.

Con esté propuesta se sumaron alumnos de tod@didssde la carrera y de las catedras
Técnicas de Ventas, Marketing Turistico y Praddoafesional. Cada uno de estas materias
con objetivos de trabajos establecidos con el fm a«ubrir todos los aspectos
organizacionales del evento.

El Tour Fest del afio 2012 no presentd una temédgfiaida pues fue un producto nuevo
auspiciado por la universidad y la carrera de TuwisEl mismo se realizo el viernes 12 de
octubre en un local bailable de moda de esta ciydagpromocién del mismo comenzé en

el mes de septiembre, al igual que la venta dadgsranticipadas con sus puntos de venta
online a través de los alumnos y los stands pramatés dispuestos en la universidad.
Ademas de los grupos mencionados ayudaron coriaqmion el centro de estudiantes de
la universidad y el Club Veril. Este ultimo es umigp de jovenes de distintas edades que
realizaba fiestas en el local bailable mencionadtereormente quienes se acoplaron a la
movida del Tour Radial participando del evento yaborando con la promocién del
mismo.

Para el afio 2013 se presento un nuevo desafioahjgtivo era superar ampliamente las
expectativas con respecto al evento anterior nm éd@llos participantes involucrados sino
que también se generod interés en la comunidad ngitewéa que la posicion6 como una
opcion recreativa nocturna para los estudiantes.

Para ello se cre6 una comision de alumnos orgamieadjuienes tomaron las iniciativas del
desarrollo del concepto propuesto y las decisiamesrentes al evento. El primer desafio,
fue la eleccion de la tematica, desarrollada airpale¢ la conocida herramienta
Brainstorming. La participacion genero varias pegias para la temética de la fiesta, luego
se debio tamizar la misma a partir de una votac@iendo elegido el concepto de fiesta
hawaiana.

Tour Fest Il Destino Hawaii fue el titulo seleccionada para esta ocasionruglayde trabajo
necesito definir, en primer lugar, las estrategiascomunicacion y en segundo lugar, se
dispuso la eleccion adecuada de la ornamentaci@gste tipo de tematica. Razén por la
cual, se trabajé conjuntamente con la Escuela &ufvde Arte N° 1 “GlerAike” donde los
alumnos participaron desarrollando distintas pretfagepara el concepto de ornamentacion.
Los elementos decorativos distintivos fueron laer®, modelos vestidas de hawaiana,
antorchas, collares, flores y guirnaldas alusivasoaceptoAlohaposicionado en la mente
de los consumidores como parte de la identidadiekino. Uno de los atractivos dentro de
la fiesta fue la animacion a través de shows en di distintas escuelas y academias de
baile de nuestra ciudad.

Para esta ocasion la fecha elegida fue el vierdede2septiembre del corriente afio con el
objetivo de conmemorar el Dia Internacional de §rag, ya que en la ciudad no habia
ningun evento que conmemore dicho dia, razon powdh la apertura de esta fiesta tuvo un



Brindis con empresarios del sector, autoridadased provincial y municipal, profesores y

alumnos de la carrera.

Cada uno de estos productos necesito de la elabomde un proyecto y objetivos propios a
cumplir. En particular el Tour Fest genero un espaara que los alumnos pongan en
practica los conceptos béasicos de relaciones @lic la organizacion los eventos,
conceptos basicos en la formacion integral desnooi

Tour de Regalos, una accion promocional del proyeat

A través de los diferentes productos que estanatgjando se aspira desarrollar una estrategia
de comunicaciones integradas de marketing de rmuestrera para la unidad académica de Rio
Gallegos, que nos permita dar cabida a la praot@lpara nuestros alumnos, pero que también
constituyen un nexo productivo entre la Universigath Comunidad, generando valor para
todos.

El objetivo de los eventos “Tour Fest” y “Tour dedRlos” fue poner en practica las distintas
técnicas de venta, y su aplicacién practica apdicadcontexto local. Para ello se procedié a la
busqueda de sponsors para ofrecer a la audiemgzibbsey consignas que despierten el interés de
participar a fin de exponer sus opiniones y experé&s. Ademas de ampliar los rangos de
audiencias, edades, gustos cumpliendo asi el wbjeé brindar informacién a la comunidad en
general, ademas del alumnado universitario.

Esta iniciativa en su primer afio tuvo una interesararticipacion de parte de las empresas
locales auspiciantes y el publico participante.eEsegundo afio de realizacién, supero nuestras
expectativas la participacion positiva de los ersanes locales que ayudaron y nos donaron los
regalos, ademas hubo un considerable aumento @artecipacion,no solo por parte de la
comunidad universitaria,sino también por partepdélico en general.

Para el desarrollo de este producto se realizar@rimer lugar, las bases de concurso donde se
determinaron los requisitos basicos de participacio

Algunas de las empresas que participaron fueromldsecde ropa, librerias, gimnasios,
peluquerias, perfumerias, supermercados, distobesg alojamientos, spa, restaurantes entre
otros, para solicitar a través de una nota la donate un elemento, a cambio el programa radial
agradecerd a las empresas su colaboracion de fmmiamua, debido a que el programa radial
pertenece a la universidad nacional, y por endeslenposible realizar publicidades. Ademas,
durante el evento se presentaron en una pantallagos de las empresas que han participado del
sorteo.

La promocion del Tour de Regalos se realizé corligationes dentro como fuera de la radio
para dar a conocer el sorteo. Se usaron las rededes a través de la creacion de la herramienta
eventos dentro del facebook, el programa radial pley (www.tourradial.blogspot.com.ar
Ademas se utilizardn medios graficos publicos.

Sin lugar a dudas, el programa de radio origindsoproductos y desperté otras inquietudes que
fueron méas alld del medio tradicional como la raddd punto que en agosto de 2013
concursamos y ganamos otro nuevo proyecto de éxtepara desarrollar un sitio web on line
especializado en turismo, este proyecto esta eatapas iniciales.

OPORTUNIDADES QUE BRINDO EL PROGRAMA

En el presente afio es grato para nosotros contaurcintegrante del equipo de produccién que
participd de la evaluacion habilitante como Locutocal que realizé laAutoridad Federal de



Servicios de Comunicacion AudiovisuAlIFSCA) junto con el Instituto Superior de Ensefianza
Radiofonica (ISER) el 30 de agosto del corrient af

Otra de las oportunidades que se presento fuertipacion de integrantes del equipo en
distintos cursos y capacitaciones, no solo dengitiea turistica sino también en el ambito de la
comunicacion social.

CONCLUSIONES

De alguna manera aspiramos a conformar una esfratey comunicaciones integrales de
marketing para nuestra carrera a través de esspgitds productos por lo cual durante el
transcurso del préoximo afio 2014, aparte de impléamneal Gltimo proyecto aprobado ya
empezamos a trabajar en la generacion de propysstasin programa turistico televisivo. De
esta manera tendremos presencia en diversos naslmsmunicacion donde los alumnos de las
distintas asignaturas tendran la oportunidad dealla la practica lo aprendido a lo largo de su
carrera.

La propuesta global parte de una vision y conveigeita que las nuevas tecnologias deben ser
conocidas y apropiadas por los futuros profesiandés turismo, ya que la actividad turistica no
escapa al proceso de incorporacion de las Ticsodmsu campo de actuacion. Y mas alla de
que dichos conceptos, a veces se imparten tedntardentro de las catedras, es fundamental el
proceso de asimilacion practica de estos nuevdegiomales en turismo.

El turismo, ademas de una industria que contrilalykesarrollo econémico y social, es también
una préctica cultural y comunicativa. Hoy, las tdogias de la informaciéon y de las
comunicaciones (TIC) han transformado la industli turismo: Internet ha cambiado
radicalmente la forma en que los consumidores ftani y compran sus vacaciones; asimismo,
ha influido en la manera en que los proveedoréstitms promocionan y venden sus productos y
servicios. El empleo de las TIC para intercambrdormacion sobre productos y servicios
permite a todos los agentes de la industria dednhar estar al corriente de los servicios que se
ofrecen. Internet brinda una oportunidad para @seproveedores turisticos de los paises en
desarrollo puedan acceder a los clientes directaneéh través de sus sitios web pueden
transmitir un sabor genuino, perspectivas Unicamg informacion local especializada que
nopuede ofrecer un gran proveedor internacionapde®llo que nuestro proyecto trata sobre la
construccion de un sitio web, con formato de magazon-line, orientado al publico
especializado, ya que constituira un espacio pamagy criticamente sobre el desarrollo turistico
santacrucefio.
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