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Introduccion

Los destinos maduros del litoral, tanto a nivétiinacional como nacional, desde finales
de los “80 vienen afrontando la necesidad de ren@vala renovacion de areas turisticas se
puede plantear a diferentes escalas espacialesegtaafa los contenidos y préacticas
medioambientales, urbanisticas y sectoriales quéigtwan y definen el entorno territorial y
funcional de los lugares especializados en turismo.

La renovacion de éareas turisticas se pysdetear a diferentes escalas espaciales
de referencia (region turistica o destino) y afectas contenidos y practicas medioambientales,
urbanisticas y sectoriales que configuran yindef el entorno territorial y funcional de
los lugares especializados en turismo (\ét@, 2010).

En el Municipio de Necochea desde el afio 2008elaetaria de Planeamiento y Medio
Ambiente estd implementando el Plan Integral Costenmarcado en el Plan Urbano
Ambiental. Las pautas establecidas en el Plan ralteQostero, promueven garantizar un
estandar sostenible del soporte receptor y deachligtima. En el 2007 se reforz6 a traves del
programa de reacondicionamiento del frente cosfatemas, la creacion del Ente Necochea de
Turismo (ENTUR) en el afio 2010, se centré en @mecimiento de la actividad turistica como
factor de desarrollo del Partido, planteé nuevdssreen la politica turistica. Entre ellos:
promover una dinamica de gestion desde una pergpacistentable e integral del turismo, con
los objetivos de lograr un posicionamiento de Neeacno sélo como un destino tradicional de
“sol y playa”, sino de turismo alternativo (aveatunaturaleza — cultura- deportes) y optimizar
articular y vincular a las politicas municipalesag@adas de estos instrumentos de gestion
vigentes.

En el marco del proyecto de investigati@nrenovacion ambiental de los espacios
turisticos de Necocheaon el objetivo de examinar las dindmicas y locesos de renovacion
del territorio turistico en funcién de las diferemitponderaciones funcionales y sociales, se
realizé un trabajo conjunto con el ENTUR a pareét thnzamiento dePlan estratégico de
turismo sustentable de Necochea 2013 - 2023

La estrategia metodoldgica elegida se baso eretadulogia de investigacion accion
participativa. Para ello, por un lado, se trabajdas encuentros con técnicas y dinamicas de
grupos que permitieran recabar la opinion de Idsras participantes y sistematizarla de
acuerdo a la tematica propuesta para la reunioporYel otro, se realiz6 una encuesta a los
participantes para profundizar en aspectos rekta/tas caracteristicas distintivas del destino,



expectativas y evocacion subjetiva del lugar, édaciones sociales, preocupacion por el medio
ambiente y gestion del espacio turistico.

En este sentido, el equipo de investigacion asushidol de facilitador, y trabajo
realizado consistio en brindar asistencia técnésa fa programacion y coordinacion de talleres,
que contaron con la participacion de los vecindgddido con el propésito de elaborar el plan
estratégico de turismo.

El desarrollo de los Talleres se afirmo6 en dos enfeiqueo conceptual y otro operativo.
Desde la perspectiva conceptual se fundamentd snpoemisas basicas que eran: primera
entender la vision territorial del turismo parauact dado que las implicaciones territoriales
(desde el punto de vista administrativo, geografiate representacion social) tienen una gran
implicacion en el modelo de gestion y actuaciofstioa. Y segunda, asumir que la ciudadania
tiene un papel relevante en el desarrollo delmwoigel partido.

Y desde el enfoque operativo el trabajo de Ideres radicé en el establecimiento de
orientaciones para la planificacion a partir de seauencia determinada, que permitié en las
distintitas instancias de encuentros determinas: d@es emergentes de trabajo (producto,
marketing, medio ambiente y relacion turista resid), la definicion de la mision y la vision y
los objetivos generales y especificos y su gradorideidad, las lineas de accion, sus plazos e
intensidades y las recomendaciones para la accion.

Los resultados de los talleres se pueden sintetizazuatro estrategias principales que
son: estrategias de reconversion turistica, egtestede renovacion del espacio urbano y
natural, estrategias de posicionamiento y estrasedg cultura turistica.

Las conclusiones principales reportan unas leesi@prendidas que son: la adopcion
de la transversalidad como estrategia politicajmportancia practica de trabajo conjunto
(institucional -social), la existencia de una basd#ida de capital social producto de la
elaboracion del plan y la funcion corresponsabdiddministrativa y liderazgo que debe asumir
el ENTUR.

Por lo tanto, el desafio para el Municipio de Ne@ para lograrel desarrollo turistico
sustentable es continuar trabajando en la congbructe una vision de conjuntana imagen
objetivo, para los procesos de desarrollo turisande eldisefio del destino turistico se base
en criterios y pautas de promocién de productossticos que tengan en cuenta el
posicionamiento potencial que muestra el turisnsatda en la naturaleza.

Estrategias metodologicas

La metodologiapor la que se opto es la investigeaccion participativa debido a que es
una herramienta de reflexion, didlogo, accion yeagizaje.Esta metodologia impone un estilo
de abordaje de la investigacion que, si bienfsereea un ambito general del tema, en este caso
la renovacion ambiental de un destino maduro, eéarformas especificas de abordarlo
(Falabela, 2002) principalmente dado que el olje&s indagar respecto de las diferentes
ponderaciones funcionales y sociales del espadstito.



Esto implica que la agenda de renovacion del éspksbe construirsedesde propuestas
populares y comunitarias.Por lo tanto, no se tdataecopilar informacion como una simple
suma de las partes, sino logar sinergia de sgbprésticas y opiniones a través de la
multiplicacion de las iniciativas que surgen emitia cotidianade los interesados.

En Necochea, enla agenda del gobierno municipal,cansolido el objetivo el
reposicionamiento urbano y turistico. De hechodeed afio 2007 la politica turistica local se
viene adaptando hacia una planificacion mas egtcaté

En consecuencia, las condiciones burocraticagdd de Turismo de Necochea(ente
autbnomo municipal) y sociales (necesidad de relester los vinculos con la sociedad);
constituyeron un factor decisivo para el logro fiaglo de los objetivos del proyecto de
investigacion, fundamentalmente a través del lar@m del Plan estratégico de turismo
sustentable de Necochea 2013 - 2023.

Sin lugar a dudas la planificacién estratégicarestécnica de investigacion- accion; lo
que significa que tiene un sesgo marcado comot@aécaccion, en la cual la investigacion
queda subordinada a la accion.

Por lo tanto, para salvar este sesgo se plantdegenestrategias para el trabajo de
campo:

= Definicion de categorias de investigacion previasla accion lo que implico que las
mismas puedan ser recogidas sistematicamenteteansturso de los talleres, a partir
de con una encuesta individual aplicada a losqiaatites de los talleres.

Las variables principales de estudio fueron:

- Las necesidades sentidas respecto del turismo erchea (ejes emergentes)

- Los desafios de gestién expresados en la misidémiiga términos la mision es
el motivo o el propésito para el cuales el desengauzara sus esfuerzos de
desarrollo, el “cémo estamos”, por lo que debe cadiclaramente lo que
pretende hacer.

- El escenario futuro esperado consiste en definivié@nentendida como la
imagen objetivo del territorio, consensuada a paté la opinién de los
participantes recabada en las encuestas, en relaa@l@mentos conceptuales que
contribuyan a tal definicion.

Por lo tanto, la vision se elabor6 en base a daweaitos: las caracteristicas distintivas
del destino (region) y aspectos de evocacion suljdtas caracteristicas distintivas del
destino se asociaron a los elementos que perndaéentificar al territorio en funcion de
sus atractivos y los componentes de su oferta: uptod y actividades actuales
distintivas del territorio, productos potencialggravechados o no en su totalidad y
conceptos deseados (adjetivos o atributos) deindestlientras que los elementos de
evocacion subjetiva correspondian a las expectatyva los significados que, de manera
positiva, pueden enriquecer la oferta de valoddstino.



= Adopcion de un estilo de facilitador del equipo danvestigacion /técnico para
establecer unaelacion dialdgica con el grupo de estudio.

En el trabajo de campo la accion facilitadora setréeen la claridad de roles,

procesos y técnicas para la accion. También seigyescuchar todas las posiciones
reflexionar sobre las acciones propuestasen liesdaly sobre la

con las entrevistas.

y

informacioén recogida

» Generacién de “reflexividadesde segundo grad@on los mismos actores sociales que
respondieronentrevistas y participaron en los redlehaciendo que se analicen ellos
mismos, el porqué dijeron lo que dijeron, y quéatosas se les ocurriansegun las
consignas de trabajo.

La modalidad de trabajo adoptada fue los Tallepes se llevaron a cabo en cinco
encuentros, que se realizaron entre los mesesadtoay septiembre de 2013 y en los cuales
participaron promedio setenta personas vinculadda actividad turistica del Partido de
Necochea. Para cada jornada de trabajo se plantdaomicas y consignas de trabajo
particulares segun el resultado esperado(Ver Tigbla

Tabla 1: Secuencia de trabajo

Encuentro Tema de trabajo Técnica empleada
Primero Ejes emergentes Debate abierto
Consulta al colectivo de los
asistentes
Segundo Definicion mision vision Encuestasemiestructurada y
Seleccion de objetivos generales | autogestionada a los participantes
Técnica de tarjetas
Tercero Revision de objetivos generales yRecapitulacion en plenario de los
particulares resultados del encuentro anterior
Jerarquizacién de los objetivos | Poster con semaforo de prioridade
Cuarto Seleccion de lineas de accién Listado construido a partir de la
informacion obtenida en los
encuentros anteriores
Cronograma de proceso en plazo
Intensidades
Quinto Recomendaciones para la accién validacion

El Plan estratégico de turismo sustentable de Necock@h3 - 2023

El plan se plante6 desde un enfoque institucionadogial sustentado en dos premisas
conceptuales bésicas:

» El carécter integral del destino



Esto implica entender la vision territorial dehbmeno turistico para actuar, dado que
las implicaciones territoriales (desde el punto wdsta administrativo, geogréafico o de
representacion social) tienen una gran implicaei®el modelo de gestion y actuacion turistica.

En efecto, el caracter integral del destino timésesta representado en la variedad de
elementos que lo componen y son claves para suofamiento.Asimismo,la gestion del
equipamiento recreativo y las infraestructuras,s l&ondiciones urbanas y la proteccion
ambiental, que son importantes para los habitarstedhién lo son para la calidad de las
experiencias turisticas.

La gestion de un destino turistico requiere porlaglo un aumento de la competitividad
turistica y, por otro, la conservacion y mejorasde caracteristicas medioambientales. En este
sentido, una planificacién integral del espacicetibde actuacion debe basarse en una practica
planificadora estratégica de ordenamiento terdtortontemplando e interrelacionando,
sistémicamente, las dimensiones fisicas, socialEmdmicas y politicas que conforman el
territorio real.

El andlisis local, desde la perspectiva territoyiambiental, es una referencia espacial
de los escenarios futuros.

» La participacion de la ciudadania

La sostenibilidad de las estrategias de desard#jmende del involucramiento de los
diversos actores en los procesos de toma de deessidkn la practica, una gestion estatal
consensuada requiere de la participacion e inkagtque permitan fortalecer la confianza entre
el gobierno y la sociedad civil, ampliando las ¢poidades de cooperacion y coordinacion.
Esto representa asumir que la ciudadania tienapel pelevante en el desarrollo del turismo en
el Partido.

Por consiguiente, es necesario compatibilizarconocimiento empirico, técnico y
racional conmodos deinteraccion directa que perm@amprender cuales son las percepciones
que tiene la comunidad sobre la naturaleza, elebtan y el bien comun, ya que éstos son
factores que influencian el desarrollo de la ad#dituristica.

En sintesis, se trata de que la planificaciontaigémo sustentable, tenga un alcance
horizontal yestratégico. Donde los aspectos teiits, urbanisticos y ambientales representan
un factor clave en las necesidades de recalifinacidiversificacion. La estrecha vinculacion de
la actividad turistica con el territorio sitlaegifoque transversalde la politica turistica como
un factor de competitividad clave. Y la particigati ciudadana puede estimular la
transversalidad de las politicas publicas.

En definitiva, esto supone que el turismo no defyeentendido exclusivamente como un
mero sector econdmico, cerrado e independientey simmo una realidad claramente
transversal, en sus diversas vertientes econoéteitdorial, social y cultural.



En este sentido, se plante6 una modalidad dejdradya Talleres para promover la
articulacion de los integralidad del destino, langversalidad de las politicas turisticas y la
participacion de los actores relevantes.

Lastareas realizadas en los cinco encuentros estgsl (ver Tabla 1) permitio
establecer, en una instancia inicial y explorajolig ejes emergentes para los grupos de
trabajo. Y en sucesivas instancias sistematizaddsatlajo en grupo, la mision, la vision y los
objetivos generales y especificos del plan y soripiad y las lineas de accién y su cronograma
de proceso y acciones recomendadas.

Ejes emergentes de trabajo

En el primer encuentro se establecié que se haria un planestratégice dinadidades
principales fueran:

- Contribuir a la definicion de directrices con ebposito de orientar las actuaciones en
materia turistica del municipio estableciendanarco de accién a largo plazo.

- Construir una vision de futuro del turismo a padé de la definicion de objetivos de
gestion para un escenario deseable, teniendo emaclas expectativas de los actores
interesados y las estrategias propuestas paraltievaabo.

En atencion a conseguirestos propdsitos y soblie para ir construyendo un futuro en
que la gente sienta que se la tiene en cuentdase@ un debate abierto sobre la necesidad de
concretar un planestratégico de turismo. Paradbsmiconsulto al colectivo de los participantes
gue temas eran los qué se debian tratar y como.

De este modo aparecieron cuatfees emergentes’desdelos que se debian proponer
un conjuntos de acciones y sus estrategias plareésu Estos ejes fueron: marketing, producto,
medio ambiente y relacion turista residente.

Definicion de la mision,vision y objetivos

En el segundo encuentro, por un lado se trabajgr@mos divididos segun los ejes de
trabajo en la redaccién de objetivos y por el o®,requirié la opinion individual de los
participantes mediante la aplicacion del cuestionar

Para el trabajo en grupo se explicitdo que lostiMae eranos motivos fundamentales de la
accién de gobierno. La redaccion de los mismoszeditravés de una e de ideas de objetivos
para la actividad turistica utilizando tarjetas.cada integrante de los grupos para que volcara
su opinién por escrito se les entrego tarjetadnofies y luego se pegaron esas tarjetas en la
pared para ordenarlas segun criterios que se esi@tan al interior de cada grupo.

Respecto de este trabajo se pudieron establegivob generales y particulares para
cada grupo. Entonces,se establecieron objetivas par



» Eje producto relativos a la identificacion de los atractivos mdsstacables y
representativos del territorio, actividades ticés que se realizan actualmente,
productos turisticos a desarrollar y la diversifiéa del producto turistico de Sol y
playa, planteando la incorporacion de nuevas atemas de turismo cultural, rural,
ecoturismo y aventura, turismo deportivo, entreytofreciendo experiencias nuevas y
especializadas.

» Eje Marketingasociados al posicionamiento de Necochea como piduristico
competitivo, a través de eficientes mecanismos poionales, apoyados en
innovaciones tecnolégicas y en la coordinacion watos los actores relacionados al
sector y a la promocion los cambios que permitai@anzar una penetracion efectiva y
consecuente del producto en los mercados emisomasty, consolidando a Necochea
como un destino turistico reconocido a nivel nagipratrayendo a los turistas que aln
no conocen y manteniendo una alta tasa de refretie la demanda cautiva.

» Eje Medio Ambiente referidos a la necesidad de adoptarun enfoque Igtoimdegrado
para conseguir un turismo sustentable a largmptaspetando las caracteristicas de los
espacios turisticos en funcion de la capacidachdga, fijando limites a la amplitud del
desarrollo turistico, concientizando a la pobladiésidente y turistica y estableciendo
un control permanentemente.

» Eje Relacion Turista Residentginculados a lapromocion de garantizar la seguridad
personal del turista a través del compromiso dadtsres involucrados en la gestion del
turismo y el fortalecimiento de los recursos y s®og turisticos, logrando que la
experiencia turistica en Necochea se desarraollaneescenario seguro y confiable,
mejorando la imagen de la localidad.

Por otra parte, también surgieron objetivos trarsales que eran comunes a todos los
grupos de trabajo y que se constituyeron en ladmipara el planestratégico. La Misién del
plan estratégicoes:

- Garantizar la accesibilidad desde el exterior ylifacel acceso y la movilidad de
los turistas en el destino

- Mejorar y mantener los espacios publicos verdesbgnos de Necochea

- Generar conciencia turistica y ambiental en lagmbh local

En cuanto al formulario administrado a los pgpaaites el mismo sirvio para determinar
la vision a futuro del turismo que tenian los ggrantes.La vision establecida y consensuada
producto del resultado del cuestionario es:

- Impulsar la transformacion de Necochea para su tadéap alos nuevos
requerimientos de la demanda y a la generaciomduayor beneficio econdmico,
social y medioambiental, capitalizando el sentidopertenencia de la poblacion
local resaltando la importancia sus atributos st

En eltercer encuentro se presentaron los resultados ordenados del deguntuentro,
los cuales fueron revisados y discutidos, asignéngiados de prioridad: alta, media o baja a



los objetivos. Para ello, se prepararon laminas losrobjetivos que fueron priorizados con
tarjetas de colores rojo (alta), naranja (medi@yaimarillo (media), azul (media-baja) yverde
(baja) que establecian el grado de prioridad adigaacada objetivo especifico. (Ver tablas: 2,
3,4y5)

Tabla 2: Objetivos Eje Producto

OBJETIVOS OBJETIVOS
GENERALES ESPECIFICOS
Mejorar y mantener lo |Renovar el acceso publico a las pl
espacios publicos verdes
y urbanos de Necochea |Rehabilitar las condiciones edilicias y estética$ fdente
costero
Diversificar en tiempo ' |Desestacionalizar la actividad turistica, ofrece
espacio la oferta turisticaalternativas de practicas turistico- recreativds Eargo de
de Necochea todo el afo.
Desarrollar estrategias de produccapitalizando [
diversidad de recursos y oportunidades existeatdsecada
a convertir a Necochea en un espacio multi-expeiag
con mayor valor percibido.
Definir y revitalizar la  |Sintetizar los atractivos y valores que definen exd¢he:
identidad turistica como destino turistico
Necochea Impulsar la inversion y dotacién de equipamientce
favorezcan la diferenciacion y la especializaciéhd#stino.

Prioridad

Estructurar productc Desarrollar las ofertas de eventos y actividadegramade
turisticos con calidad y
singularidad Consolidar el turismo activo y los deportes dearirs

Poner en valor el paisaje como recurso turis
potenciando los paisajes naturales, costeros yefibs,
rurales y urbanos.

Activar el patrimonio culturalarticulando los distinto
recursos Y tradiciones que configuran la ofertaucal.

Potenciar la gastronomia y productos agroalimeos

regionales
Fomentar la cultura de |Desarrollar e incentivar proyectos de coopera
cooperacion como entreempresas, asociaciones e instituciones pghlica
estrategia de privadas

competitividad




Tabla 3: Objetivos Eje Mar

keting

OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Prioridad

Garantizar lzaccesibilidac
desde el exterior y facilitg

Mejorar las condiciones edilicias, estéticas y iemtales
irde los frentes costeros y espacios urbanos tadstic

la movilidad de los turistg
en el destino.

sDisefare instalar una sefializaciéon adecuada para fac
la movilidad de los turistas en el destino

Definir y revitalizar la
identidad turistica

Construir una imagen de destino distint

E | Necochea Incrementar la notoriedad y valoracién de Necc en el
J mercado turistico

E | Fomentar la cultura de | Promover un clima de mayor cooperacion comercitik

cooperacién como el sector privado y el sector publico

M | estrategia de competitivi{ Trabajar erformulas de cooperacion publ-privadzpara
A creacion de productos de mayor valor afiadido yussta
R en el mercado.

K | Reforzar e Establecer circuitos turisticos urbanos potenciataik
E | posicionamiento turistico| paisajes urbanos.

T | de Necochea Vertebrar itinerarios entre los recursos rio y rque
| articulen distintos espacios urbanos, naturale®tegidos
,C\IB Disefiar productos complementarios sobre la bas

ofertas compartidas entre el
litoral y el interior

Recalificar al sector de alojamier

Mejorar los procesos (
promocién del destino

Incrementar el valor del producto en los mesesderinc

Desarrollar estrategias de comunicacorientadas
comunicar a Necocheade una forma mas efectiva.

Avanzar en el conocimiento del perfil da demand:
turistica actual y potencial

Impulsar la mejora de la calidad del destino tindshacizs
la satisfaccion de las expectativas y necesidadek
turistas, fomentando una atencion al clientergepre la
calidad percibida.




Tabla 4: Objetivos Eje Medio Ambiente

m < m
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OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS

ESPECIFICOS Prioridad

Impulsar mejores d
condiciones de calidad

Recuperar y rehabilitar la calidad del entorncandy
de los espacios verdes

ambiental

Revitalizar y revalorizar el significado de los asips
verdes de Necochea

Conservacion de los espacios verdes urbanos yies
naturales.

Fomentar la integraciéon pue-ciudad, revitalizandd
turisticamente el espacio portuario.

Integrar la gestié
ambiental a la gestiéon

Mejorar los servicios de saneamiento urb

turistica

Generar instrumentos legales y técnicos par:
fiscalizacién y el control ambiental.

Promover un uso public
desarrollado bajo un mar

Ordenar los usos y limpieza de las pla
CO

de ordenacion y basado ¢

criterios de sustentabilidad

2Ordenar los usos y limpieza del

ambiental

Ordenar los usos y limpieza del ParLillo

Extender la cultura sobre

Sensibilizar e informar para
comportamiento pro-ambientales

la adopcion

la problematica ambienta

IConcientizar a la ciudadania sobre el valor del
responsable del patrimonio natural y cultural

Implementar instancias de educacién ambienavanzai

en la asuncién de compromisos por la sostenibilidad

Tabla 5: Objetivos Eje Relacion Turista-Residente

m < m
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OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS

ESPECIFICOS Prioridad

Garantizar la accesibilide
desde el exterior y facilita
la movilidad de los turista
en el destino

Disefiar e instalar una sefalizacion adecuada
rfacilitar la movilidad de los turistas en el destin
S

Extender la cultura sob
la problematica ambienta

Acrecentar la cultura turistica encomunidad resider
[

Implicar a la ciudadania en el cuidado ambientalod
recursos y funciones de los mismos.

Propiciar espacios
relaciones de integracion
turista residente

Activar espacios de participacion para el encued#
turistas y residentes

Minimizar los conflictos detectados entre turista:
residentes




m—az2Z2maog — wnm

Generar una cultul Mejorar las condiciones de seguridad turi:
receptiva

Propiciar una cultura anfitriona tendiente al btexto
hacia el turista.

Capacitaien atencién al cliente al personal contacto
el turista

Involucrar a comercios y establecimientos para
asuman el rol de informantes turisticos

En términos generales se observd que hay urgemci@ mayoria de los objetivos,

principalmente:

En el Eje de Producto la méas alta prioridad senasglas intervenciones en materia
territorial y una prioridad media al desarrollognsolidacion de productos turisticos.

En el Eje de Marketing la prioridad mas signifigatfue asociada a los objetivos para
generar mecanismos de comunicacion y promocioreefes y una menor prioridad a la
revitalizacion de la identidad turistica de Necacle® pos de un reposicionamiento.
Porque se entendia que esto era consecuencipdm&yo.

En el Eje de MedioAmbiente la mayor importanciadaea al ordenamiento territorial e
implementacion de instrumentos legales y una inapeia relativa a la educacion
ambiental, debido a que requiere del disefio derograma de largo plazo.

En el Eje de Relacion Turista Residente la releameas alta se le asigna a las
cuestiones de relaciones de contacto y atenciégteial turista y la relevancia media al
disefio de campafas de sensibilizacion dirigidasla la comunidad.

Lineas de accién y recomendaciones para la accién

En el cuarto encuentrgpara dar realidad operativa a los objetivos plalusase

delinearon lineas de accion, que hacian referemaia conjunto de posibles acciones para
lograr un objetivo especifico. Las mismas no s@oestablecieron, sino que ademas se
evaluaron a partir de un cronograma de procesamgegzose intensidades parasu concrecion.

Respecto a los plazos e intensidades asignadssodjetivos se observa que:

En el Eje Producto se plantearon intervencioneguales y de corto plazo para las
cuestiones vinculadas a la revitalizacion del aspacbano y frente costero y la
dinamizacion del destino e intervenciones extersdigla el tiempo y con intensidades
diversas para los objetivos asociados al desaryaltsolidacion de productos.

En el Eje Marketing, se determinaron intervencianénsas y extendidas en el tiempo
para los aspectos vinculados a la comunicaciérosmnpcion del destino y en una etapa



posterior intervenciones con intensidad decrecseete el tiempo para las lineas de
accion asociados a la revitalizacion de la idedtigleeposicionamiento

= En el Eje Medio Ambiente se establecido que lasryeteciones debieran ser muy
intensas y a largo plazo para las lineas de a@sdoiadas a los objetivos del desarrollo
sustentable (educacion, conservacion, etc.) y pileguwy de corto plazo para las lineas
de accion vinculados a cuestiones de ordenamierggulacion y control, que luego
dependeran de su aplicacion.

* En el Eje de Relacion Turista Residente los plamoglantearon a largo plazo y con
intensidades continuas en el tiempo para todd@keas de accion propuestas.

En elquinto encuentro se puntualizaronlas acciones recomendadas paadinad, que
sonuna expresién mas concreta para alcanzar las f\é&dr tablas: 6, 7,8 y 9)

Tabla 6: Recomendaciones para la accién Eje Product

Rehabiliticacion y reacondicionamiento del espdadiaral

-Fomentar lecertificacion en calidad de las playas turistiGame instrumento de sostenibilidax
de promocion eficaz tanto para mercados naciocal®® Internacionales.

-Institucionalizar programas y campafias dirigidasgjoramiento de las playas.
-Implementar sistemas de sefializacion e interptetam las playas turisticas, referidas a garantiza
el uso adecuado de la playa y prevencién de riesgasitante.

-Delimitar las zonas de bafio y accesos de vehiduibs las playas.

-Adecuar las normativas estéticas municipales (esJanateriales, cubiertas, etc.)
-Normalizar estandares de limpieza de calles yadas.

-Realizar concursos y generar incentivos para melgsaveredas.

-Dotar a los espacios turisticos de elementos anmgaitarios de dotacion tales como, iluminacion,
equipamiento recreativo, etc. que los hagan attagepara el pablico en general

Desarrollo propuestas que induzcan a mas visitasager duracion

-Realizar andlisis sobre las posibilidades de te@eitin de rutas, ejemplc ruta de los deporte
-Definir y mejorar los productos combinados, precuto fomentar nuevos circuitos y la inclusion
de nuevos paquetes combinados por distintos poestad

-Diversificar y enriquecer la oferta turistica dusaravés de la innovacién de productos y el
desarrollo de productos especializados.

-Programar un calendario de eventos, que incluya:

*El campeonato nacional de motocross y cuatriciclos

*Campeonatos de kitesurf, aprovechando el vientimgierno.

*La Fiesta Provincial del Girasol.

*Concursos de pesca.

*La inclusién del calendario nacional de maratones.

*Congreso de estudiantes universitarios

Identificacién y valorizacion de recursos y arears productos estratégicos y disef
implementacion de las metodologias de y trabajes@@s para su creacion

-Definir las potencialidades de configuracién casferta turistica y de las posibles dificultas
para su expansion y desarrollo.

-Incorporar criterios interpretativos para el dise€i@ rutas que permitan el disfrute puablico del
frente costero maritimo y la ribera del rio Quequén




-Analizar las posibilidades de tematizacion en tar

*Circuito riberefio

*Valor paisajistico (puntos panoramicos)

* Actividades recreativas

* Practicas de deportes

-Potenciar las oportunidades recreativas de logenés del rio a través de la creacién de balne
(unidades fiscales) y capitalizando y fomentadeiisines privadas en el espacio.

arios

Activacion de procesos de renovacion y diversifibaciel espacio turistico a tiés de le
dinamizacion y mejora y especializacion del produatistico

Mejorar el medio urbano como escenario turis
-Establecer ejes tematicos de atractivos /productésticos:
*turismo natural (rio, costa, reserva natural)

*turismo cultural

*turismo rural

*turismo religioso

-Desarrollar el producto turistico puerto a tra#époner en valor los procesos de trabajo portiario
como atractivo turistico (ej. llegadas y partidgserativos de carga y descarga de grandes barcos) y
poner en valor las instalaciones y equipamientadgstauracion silos puerto). Respetando normas

de seguridad consensuadas con administracion degue
-Disefiar un circuito turistico centrado en el parqu

Disefio de planes de inversion para aumentiequipamiento recreativo para el turis

-Formular e implementar mecanismos efectivos dmpoidn de inversiones para el desarrollc
proyectos turisticos.

-Apoyar e implementar acciones que eleven la etitnpdad y calidad en los servicios turistico
-Facilitar la comercializacion y desarrollo de migrpequefias empresas.

Apoyo Yy orientacion a los organizadores y promatale eventos para convertir sus iniciativa
acontecimientos de interés turistico, y ubicartwsectamente en el calendario de la ciudad

-Potenciar la capacidad de postulacién de Nectcomo sede para eventos, congres
convenciones

-Conformar y consolidar un consorcio publico- pdeauyo fin sea organizar promover y
administrar ferias, exposiciones eventos alo laeytodo el afio.

Organizacion e impulso de la consolidacion detipcto turismo extremo

- Programar, apoyar y promocionar la realizaciéewntos deportivos de corte nacional e
internacional de acuerdo a la oportunidad recraatél espacio turistico (rio y mar).

Ampliacion y mejora del espacio publico (parque&spacios publicos) y de las zonas peatonal

-Revalorizar y funcionalizar turisticamente los espanaturales coster

- Poner en valor turistico al rio Quequén.

-Dar mayor valor agregado a los productos turisticoales trabajando su identidad cultural,
identificado elementos del patrimonio tangible tamgible y su puesta en valor para el
posicionamiento turistico de la imagen del teridtor

Revitalizacion y reutilizacién del patrimorcultural (tangible e intangible) para enriquede
atractivo turistico y revalorizar la identidad cu#l del destino

-Realizar programas de gestion integrados (autdeisl, empresarios turisticos y gestores
culturales) para recuperar y/o conservar sitiosmaniales o manifestaciones tradicionales.

Estructuracioén del producto gastronémico como petaturistico, cn el apoyo del secte
empresarial y la administracion




-Impulsar la gastronomia y la incorporacion de poboiiregionales a la cocina creativa ac
(premios, certamenes, etc.).

-Organizar un campeonato gastronémico anual aiirel plato ganador en todos los menus de
restaurantes.

Apoyar las iniciativas de desarrollo turistico @bfin de fortalecer el desarrollo de produc
turisticos

-Disefiar paquetes turisticos centrales y complemes

-Mejorar la competitividad a través del refuetzoredes de empresas y entornos.

Tabla 7: Recomendaciones para la accion Eje Mageti

(O8]

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION - EJE MARKETING

Mejora de la calidad del ambiente y del entornainghty urban

-Adecuar las normativas municipales en pos de lanagjstética de la escena urb:

- Eliminar los elementos que provoquen contamdraestética.

-Organizar concursos de vidrieras de los comerlioales (otorgando incentivos) para fec
puntuales.

-Organizar concursos de frentes de jardines (atolgaincentivos) para fechas puntuales,
conjunto con las instituciones privadas.

no empapelar toda la ciudad)

-Programar campafias de limpieza de espacios psblico

-Crear un cuerpo de guardas ambientales pefoazar la presencia del Estado y conseev
calidad de los espacios publicos.

-Implementar acciones de mantenimiento y cuidadalaigas (con figura de un cuidador)

- Recuperar y restaurar bafos publicos y manteneslopersonal de limpieza permanente.

nas

en

-Proporcionar espacios para carteles de promociooiiicas, comerciales y otras (a los fines de

ar |

Plan de sefializacion turistica de la localidadlyek&o del municipio, con indicacion de
recursos turisticos principales que facilite elesccy fomento la visita de los recursos turisticos

-Utilizar el arte local para la sefializacion y seetr los recorridos turisticos y urbar

-Elaborar paneles y letreros interpretativos erciamiitos priorizados.

-Implementar (cuando sea posible) el sistema ddizadian sobre la pared. Facilitar el acceso.
- Disefar y construir una entrada impactante a Nexoygtdesde ahi sefializar todo el acceso

Identificacidn y revalorizacion de los atributosqgdentifican y diferencian Necochea
conectandolos con los atributos buscados por lesaaisegmentos

-Disefiar, desarrollar y potenciar una imagen deande Necoche

-Utilizar el viento como atributo positivo de Nebea, asociandolo a deportes como el kytesurf.
- Potenciar y reforzar la identificacion de Necatleemo destino sin TACC (para celiacos y o
patologias alimentarias)

fras

Intensificacion de la presencia y penetracion deoklleei como destino turistico y de sus produc
en el mercado nacional, a partir de una estratiEg@nsolidacion-ampliacion

-Impulsar el fortalecimientode la identidad y natédad del destino y reposicionarse en el mer
turistico destacando las ventajas comparativasnpettivas.

-Definir y desarrollar acciones dirigidas a aumefdanotoriedad de la marca turistica en intern
otros canales y tendencias.

-Disefiar acciones tendientes a consolidar la m&teaochea en mercados estratégico
posicionarse en mercados de interés prioritarioeycatdos complementarios, destacando aqu
atributos que definen y singularizan al destino

-Crear un slogan consenuado que resalte la idehtidl destino.

-Elaborar un nuevo video promocionalde la ciudaat@de con la visién y posicionamiento definid
-Adecuar la web a la imagen y slogan desarrollados

Bt y
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-Programar famtrips.

-Elaborar un souvenirs de Necochea para entregani#ulos eventos promocionales del destino
-Actualizar los folletos turisticos acordes commagen turistica definida.

- Programar y mantener apariciones periédicas @mspry en revistas.

Cooperacion de todos los agentes vinculados ahtiai

-Conformar un sistema de comités de trabajo (pUbligovados)

-Desarrollar formulas para la integracién y cornadizacion de los productos y servicios que

componen la oferta turistica necochense.

- Generar acuerdos entre los agentes privadaglamion con la integracion de su oferta espec
en “paquetes turisticos especificos 0 combinados”

- Capitalizar la oportunidad de generar alianzésiggicas con Tandil poner en valor y
promocionar los productos mar y sierras.

- Realizar convenios con facultades para la reziimade asesoramientos técnicos

fica

Implementacion de circuitcque revaloricen la identidad local y activen digts recursos
tradiciones que configuran la oferta cultural local

-Recuperar cuentos, relatos, mitos o leyendas &

- Involucrar a los historiadores en el disefio declasiitos urbanos.

-Elaborar y editar planos y guias para la reali@ade los circuitos (que incluya descriptivo de
diversos aspectos de interés turistico).

los

Identificacidn de los elementos patrimoniales,wrales y naturales, capaces de configurar r
circuitos y productos turisticos

-Disefiar e implementar un circuito turistico redkeatjue integre y articule los diferentes espa
de Necochea.

-Analizar la situacién turistica existente, examiha y evaluando los recursos, la oferta
demanda, la competencia y las tendencias del neerca

Desarrollo e implementacion de productos que paandaiferentes experiencias turisti
complementarias entre si, destacando los atrachatsrales, patrimoniales y de tradicion lo
existentes en el destino.

cal

-Integrar los atractivos naturales y lturales y actividades productivas locales a latafeuristice
del destino.

-Impulsar el desarrollo de inventarios y evaluae®ode potencialidad turistica de nuevos atractivos

turisticos asociados a motivaciones de demandasifisps

Promocion y orientacion en la renovacion, innodagi modernizacion de la planta de alojami

- Brindar asesoramiento técni
- Implementar ventajas impositivas.
- Otorgar reconocimientos a empresas con cariactevador

Confeccion de una agenda anual de ev:
Disefio de paquetes (alojamiento + actividadeanrsgrorte) por productos especificos

- Programar el desarrollo de eventos deportivos tyales

-Captar eventos de interés masivo que sirvan catractivo principal o complementario
asimismo como promacién del lugar.

-Recuperar viajes de egresados en el mes de digemb

y

-Implementar la peatonal céntrica para los finesateana de invierno y durante el verano para los

dias no ideales para playa.
- Facilitar y agilizar la organizacién de eventdegburocratizar)
-Desarrollar y dinamizar el Bureau de Congreso®mvenciones

Cambio progresivo de la publicidad mucho mas selatn canales no Gnicamente offline ¢
también y muy especialmente online

Planificacion de mercadeo estratégico y operatigestion integrada de la comercializacion para

mejora continua de la competitividad y el posicioiento de Necochea

a




-Desarrollar un marketing segmentado: segmentosiptos

- Implementar publicidad (on y/ off) selectiva yf@rada.

- Implementar publicaciones de acciones de promoandsitios web oficiales.

-Programar un marketing inteligente en términosat#o/impacto.

-Impulsar la presencia activa en redes socialestalps de prescripcion y venta de destino.
-Realizar acciones de promocién continta del caleodie eventos de interés turistico que tiene
lugar en la ciudad

Realizacién desde ENTUR de investigaciones de rderen forma periédica para mejorar la tc
de decisiones y disefio de las estrategias de rirayket

-Generar conocimiento estratég
agentes del sector con el objetivo de mejorar stiategias comerciales en la venta del destino

de mercado por cada producto.

-Crear canales de transferencia de la informaciéonpcimiento generado a los profesionalgs y

-Realizar estudios sobre el comportamiento de laaddan potencial y la localizacion de segmentos

Mejorar la informacion y atencion al turista entaes

-Disefiar una estrategia de gestion de la informagi@mientaciéon al turista, mediante el usi
aplicacion de tecnologias de informacion y comuidrafluida y permanente.

-Mantener una persona permanente en el stand denbéide dmnibus para promocionar la ciud
-Implementar un sistema de gestion de quejas yamad del turista.

-Instalar Oficinas de Informacién Turistica en cada de las localidades que conforman el Pa
de Necochea.

- Disefiar y aplicar un cuestionario de satisfactigistica

tido

Tabla 8: Recomendaciones para la accion Eje Medibiénte

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION - EJE MEDIO AMBIENTE

Generacion de medidas de gestion ambiental desdeseho para la conservacion y man
sostenible de los espacios naturales, urbanosyripgnos

-Elaborar programas de medio ambiente que inclugarponentes de turism

- Ordenar los lugares habilitados para las bajadat«4 a las playas.

-Establecer un area de seguridad turistica y dcatnbiental.

-Desarrollar planes de prevencidn de riesgos y mgaticias.

- Adoptar una estrategia para inducir un ordenamieégral de las zonas urbanas y naturales,
garantice su aprovechamiento de forma sustentablendo en cuenta sus aptitudes y capacid
ambientales y su uso publico.

que
ades

-Optimizar el uso y la asignacién de espacios piatantbs fines (estacionamiento de auto portantes,

espectaculos y venta ambulante).

-Generar un sistema de ordenamiento vial (areastdeienamiento y recorridos peatonales sobre la

costa)

Proieccion del patrimonio natural y cultural
Puesta en valor del patrimonio natural y cultural

- Elaborar planes normativos de desarrollo y conséiuaale areas de interés natural y cultural.
-Adaptar para el uso turistico recreativo sustdatatos espacios verdes y naturales

Manejo de los recursos naturales en colaboracigromganismos competentes (calidad de pl:

- Implementar el programa de pasantias de guardagmvegluntarios.

-Contribuir al disefio de politicas turisticas sotstbles que permitan planificar la actividad ticést

de manera estratégica y articulada con las accamesnservacion del patrimonio natural y cultu

ral.

-Medir y gestionar de manera sustentable la capdcite carga turistica que puede soportar el

atractivo cultural y natural sin degradarse o mkcar la experiencia del visitante.




Puesta en valor de los distintos sitios ubicadbsesla costa portual

- Desarrollar y reordenar la actividad portuariaistarferencias con la actividad turist
- Propiciar el trabajo conjunto entre autoridad@mpetentes de los sectores portuario y turistico

Desarrollo e implementacion de instrumentos de tooed para mejorar la calidad de los servi
publicos urbanos

- Realizar un programa municipal manejo de residuos sélidos y mejora de sistemagst&n de
agua potable.

Establecimient de norma: y regulacione adecuadas para garant el cumplimientc de la
normativa y regulacion ambiental (nivel de agliéa y fiscalizacién)

- Establecer y aplicar

*Planes e instrumentos de ordenamiento territorial,

*Estandares de contaminacion,

*Sistemas de evaluacion de impacto ambiental,

* Planes de prevencion y

*Controles y monitoreos del impacto al medio amtien

-Consolidar las atribuciones normativas de orgaosspublicos relevantes.
-Ajustar los mecanismos que posibilitan los coesa@ntre distintas jurisdicciones.

- Revisar y subsanar vacios legales y debilidaties] cumplimiento de las normas ambientales y

aplicar los controles y fiscalizacion requeridos.
- Actualizar los marcos normativos.
- Aplicar la normativa existente.

Ordenamiento y zonificacion de los usos publibeisespacios acorde a su capacidad de ce
oportunidades recreativas

- Elaborar y poner en funcionamiento planes de ustiqgmide espacios verdes urbanos y espq
naturales.

- Crear o fortalecer instrumentos para el manejlosidistintos espacios publicos segun sus es
de planificacién, de forma tal que se cuente comanejo diferenciado de los espacios que ati
sus condiciones particulares.

- Ordenar y zonificar areas verdes y adecuar loscisp recreativos en funcién de la calidad
ambiental y la experiencia recreativa.

-Impulsar la implementacion de Planes de Gesti6Reduos Sélidos en las playas, rio y Pa
encaminados al aprovechamiento y generacion dedogry para darles un adecuado mane
disposicidn final.
- Identificar sectores del parque y el rio quieetheser redisefiados y los pardmetros ambientads
deben incluirse para mejorar sus caracteristiecs®ypor parte de la comunidad local y turistica.
-Colocar tachos de residuos y cartelera informatera todos los espacios publicos (plaza, pl
parque) por cada 100 mts (en conjunto con la aséciaRio Quequén que trabaja en apd
educativos ambientales, desde jardin hasta urniaeos).

-Establecer y coordinar trabajos de equipos tésnimanicipales.

-Generar de espacios interactivos dentro del Pavtjgeel Lillo, siempre respetando la capaci
de carga del lugar.

Disefio de un programa de capacitacion en sustédéabturistica tanto para funcionarios publi
y municipales como para actores privados del sector

- Elaborar y difundir material educativo sobre lasragpracticas
-Disefiar e implementar una plataforma de difusiGmtercambio de informacion en linea ¢
material sobre buenas practicas para el sectatitari

-Realizar camparias de educacion ambiental a Idagries y visitantes.
-Generar e impulsar Iniciativas sobre educacidoymmacion y marketing responsable para aumg
la conciencia de la poblacion local, visitantesnpeesarios sobre los problemas asociados al tu
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Difusion de una vision mas amplia de la conservagiél uso responsable de los recursos natt
y culturales enfatizando su valor ecolégico, docicondémico.

-Crear espacios para la participacion ciudadamarreéda y oportur.

- Construir una Agenda Ambiental.

- Realizar campafia de concientizacién sobre separdeidesiduos.

- Realizar campafia de concientizacion para ebdaidiel agua.

-Fortalecer cuerpo de guardaparques debidamenigaegs y formados.

-Difundir desde los medios masivos las actividadksarrolladas a partir de la agenda ambiental a la
poblacién de Necochea y Quequén.

Elaboracién de programas de educacion ambientatgntas de informacién de acceso pul
-Implementar técnicacomunicacionales modernas y masivas en programadud&acion ambiente
formales y no formales, ajustados a las realidggesticularidades del territorio.

- Realizar charlas de educacion ambiental y turistica
-Motivar al mundo educativo en ser informantessticds con las herramientas modernag de
comunicacion Internet, etc.

Tabla 9: Recomendaciones para la accion Eje Reldaidsta-Residente

RECOMENDACIONES PARA LA ACCION - EJE TURISTA RESIDE NTE
Elaboracién de un plan de mantenimiento y ampliadi la sefializacion turist
- Implementar un tramite juridico administrativo s#ario (EXP Municipal), agil y dinamico, pa
gue el empresario haga donaciones para sefializaci@mbio de publicidad.
- Senfalizar el circuito turistico Quequén.
- Desarrollar sefializacion indicativa e interpiigtatle l0s recursos.
Reconocimiento del turismo, tanto en el ambitoaammo en el Ambito politico institucio

- Realizar charlas de la importancia del turismoeeciidad y distribuir material informativo.
-Disefiar y ejecutar un operativo de concientizadétos locales sobre como presentar la ciudad
- Implementar un libro de sugerencias en difereptesos de la ciudad.

- Programar campafias de concientizacién a losenesid sobre el valor social, econémico y
ambiental de la actividad turistica y sobre la ingrtcia de la hospitalidad y trato amable al tarist
-Elaborar material educativo validado, para usgeéesonal del area turistica en sus actividades de
educacion y sensibilizacion.

Desarrollo de espacios y actividades de participeeiinvolucramiento de la comunidad e
cuidado del ambiente como medio para fomentard@pencia a su lugar y la calidad ambiental
-Programar campafide comunicacion e informacion ciudadana en espadibkcos y medio
masivos de comunicacion sobre temas relativosariaivencia ciudadana.

- Elaborar un manual de buenas practicas ciudadana

Desarrollo de actividades educativas, deportirecreativas tendientes a lograr una m:
integracion turista — residente

- Crear e implementar juegos que fomenten la ppaiiddn espontanea entre turistas y reside
- Implementar en la web de turismo de la ciudadllag de participacién, difusién, intercambio de
opiniones, consulta y debates sobre el turisma eiutiad.

Identificacién, andlisis y tratamiento permanergdas$ conflictos existentes o potenciales €
turistas y residentes

-Realizar en villa Diaz Vélez charlas con los resiée para conocer cuales son las zonas confl
de contacto para trabajar en ellas.

- Crear espacios donde se puedan manifestar ynamoaiones a los conflictos surgidos de la
actividad turistica.

Brindar mejores niveles de seguridad al visitarsetyacion frente a emergen:




- Programar la seguridad de la V considerando las diferentes situaciones como s
desbordes de personas a la salida de reunionegatpses a propiedades privadas, el vandalismo,

etc.

- Reforzar los operativos de seguridad en el freastero, especialmente en relacién a robos dé
vehiculos y casas en alquiler.

- Gestionar mayor presupuesto para seguridad iblic
- Fiscalizar el cumplimiento de las ordenanzas.

- Agilizar las denuncias.

A1

Sensibilizar y concienciar a la poblacion residgnaglos actores del sector acerca cimportancie
del buen trato al turista

- Fomentar y proporcionar, desde la educacion foymal formal, capacitaciones sobre cult
anfitriona.

-Elaborar médulos y cursos de capacitacion pariegionales del sector.

- Implementar un sistema de registro de las vivasreh alquiler.

-Disefiar y editar folletos educativos.

-Propiciar espacios de participacién y convocamgivar a la ciudadania para que participe.

Formulacion y ejecucion de un plan de capacit: técnica para los prestadores de servici
gestores turisticos para impulsar una cultura efellie y atencion al cliente capaz de mejorar la
calidad percibida con parametros de serviciosigfaation al cliente

-Programar cursos dapacitaciércontinua para empresarios, emprendedores y emglekst
sector turistico.
- Otorgar una calcomania de reconocimientos de imoseanfitriones (concurso).

Generacion de programas y contenidos de recepéidarenacion turistica que facilitan a |
prestadores de servicios sus labores de informantes

- Formar grupos de orientacién al turi

-Crear una guia informativa y comercial que oggnfacilite informacion sobre los servicios,
lugares y eventos turisticos.

- Brindar informacion en la costa.

En suma las lineas de accion y acciones especfBcamendadas consisten en poner en

marcha las siguientes estrategias principales:

Estrategias de reconversion turisticque se asocian a reestructurar los productos
turisticos y cualificarlos a través de acciones quantean la singularizacion y
diferenciacion y a revertir la estacionalidad dadtvidad turistica

Estrategias de renovacion del espacio urbano y natl vinculadas a la recuperacion
ambiental de los espacios naturales, la rehabditag refuncionalizacion de los
espacios urbanos y la puesta en valor principakengsitrio.

Estrategias de posicionamientarelativas a la mejora y actualizacion de la imagen
turistica de Necochea y ala innovacion y diveradién en la técnicas de comunicacion
y difusion.

Estrategias de cultura turisticaqjue tienden a reforzar las lineas de trabajo en
cooperacion con las administraciones publicas geetor privado, en la definicion y
ejecucion de politicas o acciones que afectanr&@no y la sensibilizacién para la



mejora de la sostenibilidad del sector turisticwolucrando a todos los agentes que
participan directa o indirectamente en la activitlagstica.

Lecciones aprendidas

A modo de conclusion producto de la tarea llevadabo se pudieron establecer una
serie de lecciones aprendidas que distinguen [mectss que plantean los retos a futuro para la
concrecion del plan. Estas son:

» La adopcion de la transversalidad como estrategiagtitica, porque de este modo se
responde a las expectativas proyectadas en la nnisid vision y los objetivos
delineados y a las acciones recomendadas. De hetlptan estratégico de turismo
sustentable implica la transversalizacion de faditicas desde distintos ambitos y
espacios de decision y por ello el desafio es adnéuir hacia objetivos generales.

» La practica de trabajo conjunto debe seguir siendo estimulada porque sin lugar a
dudas, desde la experiencia de los talleres apoadespuesta para el mejoramiento de
la cultura institucional y la participacién ciudadaque requiere de continuidad.

» La existencia de una base sélida de capital socmbppiciada por la realizacion del
plan, que permite confiar en las posibilidades tagerde avance de las acciones
propuestas y toma deconciencia, por parte de todasvolucrados, de que politicas de
este tipo incluyen componentes novedosos para [idialas condiciones actuales de la
actividad turistica.

- La corresponsabilidad administrativa y el liderazgode la gestion local del turismo
para procurar la difusion del conocimiento y defilasofia, los objetivos y las
realizaciones del Plan de Turismo Sustentable émfpeblacion y los agentes turisticos
del Partido.

Los planes estratégicos de turismo responden auawvonparadigma turistico que auna
sostenibilidad con competitividad, que generan nmeva cultura turistica y de cooperacion
interadministrativa. En este sentido, los abordppasicipativos garantizan una concepcion de
desarrollo que se sustenta en plataformas de neaydadania y auto-gestion.

El plan estratégico de turismo sustentable de Nebcepresenta la politica e instrumento que
han priorizado los responsables de la gestion gallolel turismo para comenzar a responder a
los retos de la renovacion ambiental y turistideP@etido.

En consecuencia, se pone de manifiesto la necesidaseguir avanzando en la reflexion
participativa,no solo para recoger datos y opirsgieo también para favorecer la
comprensiondel caracter integral del destino tedstado en la variedad de elementos que lo
componen que son claves para su funcionamientocdwsio en la gestion del sector y las
condiciones de la proteccidon ambiental que son itaptes para los habitantes y para la
experiencia turistica.
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