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Abstract

Esta presentacion se ha elaborado en el marco prdgécto de investigaciobDestinos
Turisticos de Reciente Desarrollo. Andlisis de sade la Republica ArgentinaEl presente
trabajo nace a partir del siguiente interroganteéérpo evaluar la calidad de la gestion
ambiental en los destinos turisticos? Si bientexima creciente literatura que aborda la
problematica del desarrollo sustentable en destiuoisticos, en la que se proponen
diferentes sistemas de indicadores de sosteradilidvVERA, J.F. (2001):SANCHO A.,
(2007), SANCHEZ D.C. (2011), OMT, (2005), SAYDS(&)Oetc. La mayoria de estos
trabajos estdn condicionados por las escalas @esianla disponibilidad de informacion y
los recursos existentes. En Argentina, la prirdipatante que se presenta para abordar esta
problematica reside en la falta de estadisticaseantabes sistematicas, tanto a nivel nacional
como regional y local. QUIROGMARTINEZ (2009). Ante esta limitacidon, fue necesari
para avanzar en la investigacion, identificartecios ambientales minimos que permitieran la
evaluacion de las estrategias e instrumentos dadgepublica municipal orientadas al
resguardo ambientaton el propésito de simplificar y hacer visiblesa gran cantidad de
datos que se resumen con el objetivo de su difysfimulgacion tanto para los usuarios (los
gestores) como para la comunidad del destino.

La metodologia empleada incluyé la revisionladkteratura referida a las politicas y los
instrumentos orientados a la gestion del desarsviftentable, considerando los indicadores
que dan cuenta del estado de los recursos naturajesos principios que son el punto de
partida para la elaboracion de requisitos paradstign publica y privada del turismo
sostenible.

A partir de los resultados obtenidos, se disefi@ matriz comparativa de los aspectos
indagados en todos los destinos. El analisiogedsultados evidencio claramente que los
aspectos ambientales resultan competencia priardat gobierno municipal tanto a partir de
las politicas e instrumentos de gestion ambientahcc de los recursos econdmicos para
sustentar las estrategias de resguardo.

Introduccion

La relacién desarrollo y medio ambiente ha sidaliaada y debatida en varias cumbres
mundiales, siendo las mas notables las de Rio deirday Johannesburgo. La Cumbre
Mundial de Rio (1992) adoptoé la “Declaracion deo Rbbre el Medio Ambiente y el
Desarrollo”, junto con un plan de accién denominddgenda 21", a través del cual se
identifican los principales problemas ambientale®giales a escala mundial y se propone un




modelo de desarrollo que promueva el desarralimamno y preserve los recursos del
planeta.

El desarrollo sostenible (DS) se postula enton@esocun procesode desarrollo que se
propone alcanzar los objetivos tradicionales daladello (satisfaccion de las necesidades
basicas e incremento de la productividad econonpies) a partir del uso sustentable de los
recursos naturales en el largo plazo.

Las dimensiones fundamentales del “Desarrollo &dde® ampliamente aceptadas son la
ambiental, la econémica y la social (que integreulibural, las relaciones sociales, lo politico,
lo demografico y lo institucional). Gallopin (2006@gstaca la conveniencia de considerar
separadamentéa dimension institucional debido a que, esta dimension contiene las
estructuras y procesos que permiten a una sociestathlecer sus objetivos y regular sus
acciones. Y en consecuencia propone, en el marda @EPAL (Gallopin G. (2006) un
marco ordenador para el trabajo integrado con autices de sostenibilidad. Este
modeloconceptual, que ha sido adoptado por la rfeager los paises latinoamericanos, entre
los cualesse encuentra Argentina, permite expl@asrinterrelaciones entre los diversos
subsistemas y representa los flujos, interrelasian@coplamientos funcionales principales
entre los subsistemas (SAyDS, 2005)

Fig. Representacion del Sistema socio ecoldgico rmamal
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Aungue hasta el momento, solo se han construidpmms de indicadores que incorporan
datos provenientes de la economia, lo social ynbiental sin integrar las interrelaciones
QUIROGA (2009)

A los fines del trabajo en curso, es importantesicterar que en el abordaje lo ambiental
no se puede prescindir de las interrelaciari@ge con las otras dimensiones, particularmente
la dimension institucionaldebido a que, es en esta dimension en la qudastéegan los
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objetivos y metas ambientales que se traducen sgollticas y estrategias a través de los
instrumentos de gestién. Estos ofrecen un conjuido opciones para responder a
losproblemas ambientales.

* Losinstrumentos normativosde regulacion directa, basados en la promugade
normas y en la ecuacion coercion sancion; correfgo a loslineamientos que
ordenan las acciones de un pais, estos lineamisatosterializan en la Constitucién,
en las Leyes, la normativa y las politicas, ladesigae constituyen en los principios
rectores tanto a nivel regional como municipal.

* Losinstrumentos economicosstan destinados a hacer que las fuerzas dehduerc
sean las principales propiciadoras del cumplimiegtedas metas ambientales de la
sociedad.

* Los instrumentos técnicestan dirigidos a orientar y administrar el deskrrdel
territorio y la asignacion de los recursos.

* Los instrumentos administrativogroducen las decisiones administrativas para la
proteccion y mejoramiento del medio ambiente, aersidas en el plan de desarrollo
municipal a través de las guias administrativagpdwdogicas, técnicas, operativas y
de gestion.

* Los instrumentos voluntarios o de auto regulaci®on de aplicacion tanto para el
sector publico como para el sector privado, (auidiso ambientales, codigos de
conducta, directrices, guias de buenas pracststemas de gestion ambiental 1SO
14000, etc.), ayudan a incorporar la variable ambleen todos los aspectos
gerenciales de las empresas e instituciones pébliciJna herramienta de amplia
difusién a nivel internacional es la Auditoria Ambial, constituye un instrumento
atil para evaluar de forma objetiva la situaciorbantal del destino y para identificar
los instrumentos basicos de los que se debe $anyéastion local, para desarrollar de
forma programada su politica ambiental y luegocaplmedidas de proteccion del
entorno; (GRI2006). Asimismo los Caodigos de dwaria son instrumentos de
regulacion voluntaria de las actuaciones de unaresap tanto en sus procesos
internos como en sus relaciones con otros actolassyciedad en general, con el
proposito de garantizar el control de sus efecsclierdo a principios y valores
sociales y ambientales (MALDONADO 2006). Los Sisés de Gestion Ambiental
ayudan a incorporar la variable ambiental en tddssaspectos gerenciales de la
empresa.Para el caso especifico de las actividadesticas, los disponen de una
gran diversidad de herramientas de gestion esesilas cuales se pueden agrupar
segun su naturaleza en : Normas, Buenas Pragtidasctrices para la gestion de: la
calidad del equipamiento e instalaciones turistid@scompetencia o desempefio
profesional; la gestion de una actividad turiséspecifica; la prestacion del servicio
de operadores y empresas de transporte; normésasla la gestion ambiental de la
empresa turistica, para el manejo de recurso$og $itristicos y para la sostenibilidad
de destinos turisticos

 Los Instrumentos de medicion y monitoreo base a indicadores, los cuales
facilitan la tarea de medir, monitorear y evaleladesempefio ambiental tanto de las
politicas como de los planes y programas (AuditoAmbientales, Evaluacion de
Impacto Ambiental, Evaluacion Ambiental estratégica



Fig.2 Instrumentos de gestién ambiental
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El enfoque ambiental y el desarrollo turistico sustntable

Todo el mundo se declara partidario del desarrofiostentable e,
incluso, todo el mundo dice tratar de practicarl®in embargo, el
hecho de declararse partidario del desarrollo sntable en absoluto
quiere decir que se lo esté practican@GLIO N. 1995

La introduccion del enfoque ambiental en la plaadion turistica ha estimulado un
namero importante de contribuciones académicagefBeral, las estrategias que se plantean
para alcanzar el desarrollo turistico sustentainleluyen el monitoreo y la reduccion de
impactos ambientales, la educacién para turistaslagores locales y operadores turisticos, el
desarrollo del turismo alternativo y la planificaei (IVARS 2001) (MILLER G. 2001)
(OMT 1997)(SWARBROOKE, J. 2000) (VERA J.F. 2001).

En cuanto al alcance del concepto, recientemenfAMBNVELL Y BERNARD (2012)
analizaron, como parte de la celebracion de losa@0s de existencia delournal of
Sustainable Tourisn@JST) las contribuciones internacionales sobreemlat enfocado a la
innovacion, el progreso y los problemas en la itigasion sobre turismo sustentable, sobre
los que se publicaron cerca de 500 articulosfiessg reportes sobre el tema en los ultimos
20 aflos. Los resultados indican una tendencitev respecto delurismo sustentableen

el que algunos autores prefieren utilizar el téoniledesarrollo sustentablen el contexto
del turismo en lugar deirismo sustentableon el fin de evitar una interpretacion acercéade
actividad especifica que se desarrolla en un degBUTLER, 1993; HUNTER, 1997;
WALL, 1997).

Asimismo se destaca la problematica de la conaaldjdel sistema turistico y la necesidad
de adaptar los sistemas para su gestion integradsiderando las dificultades que se
presentan para analizar las politicas turisticasetgor, que por una parte se comporta como
una agrupacion de sectores interrelacionados yopar, unsegmento importante de los
servicios prestados que conforman la oferta desedustinos, son competencia de la
administracion publica.



Del mismo modo,los criterios e indicadores parméalicion de los impactos producidos por
el fendmeno turistico han ido variando y adaptaadagravés del tiempo en la blisqueda de
una nueva racionalidad que articule los ecosistenstsrales con las modificaciones
producidas por las actividades turisticas, el canlinnatico, lapolitica ambiental, la
globalizacion, los instrumentos economicos, el papelas organizaciones, lacapacidad de
carga y otros tantos aspectos estudiados desdendds perspectivasdisciplinariasPRATS
P.F. (2008) (LU & NEPAL, 2009).

Aspectos metodologicos

Los materiales en los que se basa el presentgaratsaon producidos en el marco de una
investigacion desarrollada en el periodo 2010/2Cb8no unidades territoriales de estudio se
seleccionaron ocho destinos turisticos, paradac&n de los mismos se priorizé que se
tratara de pequefias localidades en las cualesyaephamovido el turismo desde la década
del 90. Hasta el momento se han relevado cuastinds en la provincia de Entre Rios: Los
municipios de Federacion, Villa Elisa, San Jos€hgjari, un municipio en la Provincia de
Corrientes: Paso de la Patria y un municipio éPrtavincia de Neuquén: Villa Pehuenia.

La metodologia empleada incluy6 la revisionladiteratura referida a las politicas y los
instrumentos orientados a la gestion del desarsoiftentable, considerando los indicadores
gue dan cuenta del estado de los recursos naturalefos principios que son el punto de
partida para la elaboracion de requisitos par&$i@n publica y privada del turismo
En una primera seleccion de variables a considemranalizaron un grupo de normas
voluntarias que fijan estandares de sostenibilidathimos, como el programa de
benchmarking para destinos que otorga la certificaGreen Globe21, (2003); la norma
NTS-TS 001-1 de requisitos de sostenibilidad mhastinos turisticos (INCOTEC 2006) y
las directrices de gestion turistica en municig®@&CTUR 2008%). Del mismo modo se han
tenido en cuenta las pautas metodoldgicas propupstaMaldonado C. (2006) y la propuesta
de matriz comparativa de indicadores de sostédaloilde los destinos turisticos de Sancho et
al, (2007).

En base a los marcos tedricos y metodologicosaduss se delineé una hoja metodoldgica
con nueve preguntas cerradas dirigida a los fuacios de mas alto cargo en la gestion
turistica de cada destino en las que se evalUsayés de preguntas sencillas, cuéles han sido
las acciones concretas que se han adoptado ydpldeaia controlar, prevenir y minimizar los
impactos nocivos que puede causar el turismo diaranbiente.

El cuestionario incluye los siguientes aspectses las estrategias desarrolladas por el
destino orientadas al resguardo ambiental:

Estrategias e instrumentos

Aspectos

1 Planificacién- ¢, Cuenta la comunidad con un plan estratégico degéstegral del territorio,
Objetivos y incluyendo zonificacién, areas de amortiguamiecitcuitos y senderos alternativos
Metas.(Politicas) para limitar y controlar los efectos de la cargéstica?*

¢La comunidad ha elaborado y aplica regularmenigamde monitoreo ambiental
2. Monitoreo de la con sus respectivos indicadores de tolerancia, m&oas de alerta temprana y
ejecucion y resultados  6érganos de supervision, demostrando asi una toroartéencia de los potenciales
efectos nocivos que puede generar el turismo?

3. Materiales y ¢ Los materiales, técnicas constructivas, tecnadogthsefios utilizados para
Construcciones (manejo construir albergues, cabafias, pequefios hoteledizareobras de infraestructura
sostenible) (senderos, muelles, terrazas, etc.) son ambienté&nsanos y estéticamente

armonicos con el entorno local?



. ¢El equipo, las fuentes de energia y combustilales gperar instalaciones y activar

4. Energia . . .
medios de transporte contemplan economias de sisp gmbientalmente sanos?

¢ Los productos de aseo y limpieza, la prepara@daithentos, bebidas y artesanias

5. Contaminacion excluyen el uso de materias tdéxicas o contaminaptesposibilidad de

reutilizacion, reciclaje y biodegradacion de losat#hos?

¢ Realiza la comunidad un adecuado manejo de dess@ldos y liquidos, de
6. Desechos emanaciones y ruidos, a los efectos de preservaedib ambiente y la
conservacion de la diversidad biolégica en sugtdeios y su entorno?

¢ Existe una estrategia de informacion, comunicagiéducacion por parte de la
comunidad para elevar el nivel de conciencia devsembros (y la poblacion
circunvecina), para lograr comportamientos respuesan materia ambiental?

7 Comunicacion a la
comunidad

L, ¢, Se ha capacitado debidamente a los guias |IqEal@supervisar y exigir del
8. Educacion : ; . 4

turista un comportamiento social y ambientalmeegponsable?

¢ Se ha informado y orientando a los turistas ydperadores en aspectos
relacionados con el manejo sostenible de los desetzhpreservacion de los
recursos naturales y la biodiversidad, y el respeatoalquier forma de vida?

9. Orientacién a turistas y
operadores

Este formulario fue enviado, previa notificaci@etonica, a los funcionarios responsables
de la gestion turistica de los destinos seleccimmadurante el trabajo de campo se

contrastaron los resultados del cuestionarionpedtio de entrevistas en profundidad con los
actores clave (camaras empresariales, funciondeok direccion de turismo, prestadores

turisticos, directores de los establecimientos aégmy funcionarios de diversas areas de los
municipios), asimismo se contrastaron los docunsergepaldatorios de planes y programas
vigentes. Este marco ha resultado de utilidad paea primera aproximacion, una vez en

campo, permitié contrastar la informacion y focaliz en aquellos aspectos considerados
criticos

A partir de los resultados obtenidos, se disef# matriz comparativa de los 9 aspectos
indagados en todos los destinos.

Fig. 3 Matriz comparativa de destinos

- VILLA SAN VILLA PASO DE LA
HEDIEIRACIOn ELISA JOSE PEHUENIA PATRIA CRlIAR
si no si | no | si| no si no Si no si no
1 Plan X X X X X X
estratégico
2. Monitoreo® X X X X X X
3. Materiales, X X X. X X X
4. Energia X X X X X X
5. Reciclaje X X X X X X
6. Desechos X X X X X X
7.Comunicacién X X X X X X
8 Educacion X X X X
9 Orientacion X X X X

Aunque se han relevado y comparado cada uno deldosentos del cuadro, los resultados
totales obtenidos no se vuelcan en este trabagupaxceden el marco de esta presentacion.




Los resultados obtenidos de esta sintesis muesinéne, otros aspectos que, si bien 5 de los
6destinos han elaborado planes estratégicoss yespectivos planes de ordenamiento
territorial,aln no disponen de mecanismos niihglementado acciones que permitan la
evaluacion sistematica de los planes, hecho gimuliif conocer en qué medida han logrado
los objetivos que se han fijado. En todos los cé®sespuestas indican que aun no se han
implementado acciones de: monitoreo de los plane®gramas de forma sistematica, ni se
contemplan estrategias para minimizar el de uso ladenergia y/o politicas para la
incorporacion de energias alternativas. El tratatoig reciclado de desechos sdlidos urbanos
es reciente en dos de los municipios relevadosn yure de ellos (Villa Pehuenia) se
encuentra gestionando financiamiento para establa planta de tratamiento y reciclado,
mientras que los restantes utilizan vertederosla ebierto.

En la fig.8, a simple vista surgen claramente elgs elementos sobre los cuales se han
desarrollado acciones y aquellos en los quena(se ha intervenido.

Fig. 8 Cuadro comparativo de los aspectos indagades los 6 destinos
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Una vez analizadas las respuestas, se comprolaimeate que los aspectos indagados en
relacion con la gestion de la calidad ambientallestinos turisticos de reciente desarrollo
resultan competencia prioritaria del ejecutivo moipdl tanto desde las politicas e
instrumentos de gestion ambiental como de los sesueconOmicos para sustentar las
estrategias de resguardo.

Como consecuencia de estos resultados prelimisardgcidid seleccionar un nuevo grupo
de indicadores para evaluar el desempefio destaédg de la calidad en municipios.

Entre los modelos y guias disponibles se tomarama@ferencialos indicadores propuestos
por la guia de aplicacion de la norma ISO 9001; IMVER005)

La estrategia de la guia de evaluacion tiene cpnopdsito fomentar en el organismo municipal el
andlisis interno de las actividades y sus resustactin el objeto de identificar los puntos fueytes
débiles, y determinar las correspondientes areamefira. Asimismo facilita las comparaciones y
aprendizajes mutuos entre diversos organismos mpafes.En el modelo se clasifican las actividades
del municipio en 4 areas:

Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
Desarrollo Econémico sostenible

Desarrollo Social Incluyente

Desarrollo Ambiental Sustentable

PwonNpE



Para cada una de las 4 areas se elaborado unatwstrde indicadores y subindicadores que
permiten la auto evaluacion integral del gobiemmanicipal. Los criterios de valoracion
identifican el nivel de madurez que el municipiodh@anzado segun los criterios globales de
cada indicador. La matriz disefiada para la evalnase realiza por comparacion de la
situacion del destino evaluado con las situacianescenarios que describen los criterios
presentados y se detallan en los indicadored yrslicadores correspondientes, los cuéales
se evallan mediante 3 niveles de cumplimiento; amaarillo y verde. Siendo el color verde
el nivel de cumplimiento minimo indispensable

Fig.9 Indicadores basicos de calidad en la GestionuMicipal

/ INDICADORES BASICOS DE CALIDAD EN LA GESTION MUNICIPAL
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Criterios utilizados para la seleccion de los indedores de calidadpara evaluar la gestion
ambiental en destinos turisticos de reciente desaio en Argentina:

En base al modelo IWA4se seleccionaron un total3lendicadores, 8 de los cuélesdan
cuenta del desempefio dedestion ambientatiel Municipio, otros dos indicadores para la
categoriadesarrollo institucional para el area ddesarrollo econémico sostenibe han
seleccionado dos indicadoresy un indicador paéaesldesarrollo social incluyente



Categorias INDICADORES

T 1. Municipio administrado con responsabilidad y calida
Desarrollo institucional — : : : —
2. Municipio con sistema profesional de servidoredipab
Desarrollo econémico 3. Promotor del Turismo
sostenible 4. Promotor de la industria el comercio y los sendcio
Desarrollo social 5. Municipio promotor de la cultura y el Patrimonigtdirico
incluyente
6. Municipio cuidadoso del aire
7. Municipio limpio y responsable de los residuosdsis urbanos
8. Municipio cuidadoso de su imagen
Desarrollo Ambiental 9. Municipio protector de sus recursos naturales
Sustentable 10. Municipio territorialmente ordenado

11. Municipio responsable del agua

12. Municipio cuidadoso y responsable de su suelo

13. Municipio promotor de la Educacién ambiental

El objetivo de la evaluacion por comparacion dsitaacion del destino con las situaciones
que se describen en los indicadores y se detatidosesubindicadores correspondientes, es
identificar las areas y las oportunidades de raegsi como mejorar el estilo de direccion.

La evaluacién (diagnostico) es directa y simpégaada indicador se desarrollan 3 niveles

de cumplimento, por ejemplo:

1. El Municipio es administrado con responsabilidad calidad

INDICADOR
No existen mecanismos| Se cuenta con planesy La administracién esta regulada por
de planeacion, programas pero no son manuales de organizacién y
programacion, control y | sometidos a control y procedimientos administrativos
evaluacion de las evaluacion.
actividades del
Municipio.

A su vez cada indicador se describe en forma dgupta y contiene el modo de evidencia

gue se precisa, por ejemplo:

SUB Pregunta
INDICADOR
Sistemna de ¢El Municipio No se cuenta con un Se han implementado acciones Existe un plan de calidad a nivel
., cuenta con un SGC aisladas en materia de gestion de | municipal
Gestion de la . L .
Calidad Sistema de Gestion la calidad
de la Calidad?
. . No se requiere Informes de las acciones Plan o programa de calidad
Evidencia .
realizadas

A continuacion se presentan las matrices que dathik indicadores y sus correspondientes

subindicadores.
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INDICADORES:

No existen mecanismos de planeacion,

Se cuenta con planes y programas pero no son

La administracion esta regulada por manuales denaracion y

D

= Admlnlstra_d_o con programacion, control y evaluacion de las sometidos a control y evaluacion. procedimientos administrativos.
responsabilidad y calidad = A
actividades del Municipio.
2. Tiene un sistema No existen criterios profesionales para el El personal que contrata el municipio se apega § El municipio cuenta con un reglamento donde secéfsgeel perfil
profesional de servidores reclutamiento de personal perfil de puesto. profesional.
publicos
No se han identificado al menos tres atractivo§ Se cuenta con un diagnéstico de al menos tres | Existe un diagndstico integral, programas e insé@nesponsables con
3.  Promotor del Turismo turisticos y su potencial. atractivos turisticos, pero no existen estrategias | resultados significativos y documentados, que gemaprovechar su
para el desarrollo del sector potencial.
4. Promotor de la industria | No se cuenta con un diagnostico sobre Se cuenta con un diagndstico parcial que no Existen programas con resultados significativosgudnentacion e
el comercio y los los sectores ni sobre los sectores involucradog permite asumir estrategias para el desarrollosle | instancias responsables de la promocion de losrescgy de nuevas
servicios sectores. empresas
No existen acciones para promover el ejerciciq Existe infraestructura, pero se encuentra en mal| La infraestructura cultural recibe mantenimientiog&bierno cuenta con
5.  Promotor de la cultura y| de los valores democraticos y el conocimiento| estado. No hay programas de fomento y programas para promover la cultura y el patrimaisedrico con
el Patrimonio histérico las instituciones, asi como la convivencia e preservacion. resultados significativos y documentados.
identidad locales
No hay control alguno de la autoridad municipy Se tiene un mecanismo para evitar la quema de| Se cuenta con un reglamento y programas paragedn®n de emisiones
6. Es cuidadoso del aire sobre acciones de con_taminacic’m dgl aire, tale| pastizgle_s y materiales d_e desecho, y de contaminantes mdviles y fijas.
como quemas de pastizales y materiales de | esporadicamente, se aplican inspecciones de
desecho emisiones contaminantes
7. Eslimpio y responsable No se cuenta con un servicio de_ recole_:ccién d Se cuenta con algunas rutas de recolecci_én. Se| Se cuenta con un _sistema de recolecqién_ de basar@dpre a la mayoria
de los residuos solidos basura y se tienen tiraderos a cielo abierto. tienen vertederos' controlqdos (se supervisa la | del municipio. Se tiene un relleno sanitario cootgecion a las aguas
o e_nt_rada de materiales/residuos, se tiene un subterraneas y a la atmésfera.
vigilante)
8. Es cuidadoso de su No existen acciones para el cuidado del ento Esporédica_rpente (entrfa 6 meses y_l afo) se re§ Hay programas con resultados significgtivos docum (incluyendo un
imagen alguna accion para mejorar la estética del entorr] rubro dentro del presupuesto) para mejorar el ratorunicipal.
en el Municipio.
9. Es protector de sus No hay un i_nve_ntario de los recursos naturale§ Se tierje un diagnéstico actualizado (méaximo de| Se tiene un programa de conservacion y uso desexnaturales con
recursos naturales del municipio ni se desarrollan acciones de tres _anos) y documentado para atender Io_s asun resultados significativos y personal responsablsudastrumentacion
proteccion relativos a los recursos naturales del Municipio.
10. Esta territorialmente El municipio crece sin que hayan planes ni Existe algin plan de ordenamiento territorial Hay un plan de ordenamiento territorial actualizédenor de 5 afios) y
ordenado regulacion urbana. inoperante, no actualizado y / o no aprobado. accesible, y la autoridad municipal supervisa dicapon.
Las fuentes de abastecimiento de agua estan | Unicamente se tiene contemplada la proteccion | Se tienen programas para la conservacion y manmtode las fuentes
11. Es responsable del agua desprotegidas, no hay [_)revisiones de consum( frente a_Ia_contaminacic')n para las fuentes de de abastecimiento de agua (subterrér_]eas y supk§icy se
abasto, y las aguas residuales se descargan s| abastecimiento; las aguas desecho son recolect{ trata la mayor parte de las aguas residuales.
tratamiento ni control de destino y descargadas en un punto.
No existe un diagnoéstico sobre los problemas | Existe un diagnoéstico actualizado (méaximo de tr¢ Hay programas con resultados significativos y daentados de control d¢
12, Es cuidadosoy erqs_i(_ﬁn, p@rdida de cobertura vegetal y afos) y docgmentado. Se realizan espgrédicamf la erosion, conservacion, regeneracion del sude rgforestacion
acidificacion del suelo. algunas acciones de control de la erosion, la
responsable de su suelo d - "
eforestacion y el uso de fertilizantes que degra
el suelo.
No existe ninglin programa municipal sobre Solo se han realizado algunos programas Se encuentra vigente un programa formal de edutacibiental tanto a
13. Promotor de la educacion ambiental. comunitarios sobre educacién ambiental en areg nivel escolar como comunitario, que incluye accsofwalores) que hayan

Educacion ambiental

delimitadas del municipio (limpieza de cuencas ¢

la participacion de la comunidad)

contribuido a mejorar y conservar su entorno.

Fuente: elaboracién propia en base a los Anextes merma IWA4 2005
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Categorias INDICADORES SUBINDICADORES
1.1Sistema de Gestion de la Calidad
o ® 1. Municipio administrado con 1.2 Definicién y seguimiento de objetivos y metas
E .5 responsabilidad y calidad 1.3 Medicion de la eficacia en la prestacion deskrsicios publicos
G S 1.4 Evaluacion de la satisfaccion de los ciudadanos
4 % — . 2.1 Relacion de puestos de trabajo
o c 2. Municipio con sistema

profesional de servidores publicos

2.2 Programa de capacitacién permanente

2.3 Evaluacion del desempefio

Desarrollo
econdémico
sostenible

3. Promotor del Turismo

3.1 Organismo y personal para la promocion deitms uristicos

3.2 Presupuesto destinado a promover y mantenauemestado los sitios de interés turistico

3.3 Programas de desarrollo turistico (identifiéadile nuevos sitios y actividades)

4. Promotor de la industria, el
comercio y los servicios

4.1 Diagnéstico socioeconémico de los sectores@nmos

4.2 Acciones de incentivo para nuevas inversiones

4.3 Coordinacion interinstitucional

Desarrollo
social
incluyente

5. Municipio promotor de la
cultura y el Patrimonio histérico

5.1 Mantenimiento de la infraestructura cultural

5.2 Mantenimiento del patrimonio histérico

5.3 Promocién de las actividades artisticas y caiks

Desarrollo Ambiental Sustentable

6. Municipio cuidadoso del aire

6.1 Control de la calidad del aire

6.2 Conocimiento y cumplimiento de la normativaioaal y provincial en materia de emisiones a fadsfera

6. 3 Sistema de inspeccién y sancion de fuentesmiaminacion moviles vy fijas

7. Municipio limpio y responsable
de los residuos soélidos urbanos

7.1 Conocimiento y cumplimiento de la normativaioaal y provincial en la materia

7.2 Servicio de recoleccion de residuos

7.3 Eficacia en los servicios de limpieza

7.4 Gestion integral de residuos

8. Municipio cuidadoso de su
imagen

8.1 Programas y acciones para el cuidado de las @ezdes,

8.2 Ordenanzas y programas en materia de contadmnésual, aclstica y por olores

9. Municipio protector de sus
recursos naturales

9.1Conocimiento y cumplimiento de la normativa paai y provincial en materia de recursos naturales

9.2 Acciones para la proteccién y cuidado de loansos

10. Municipio territorialmente
ordenado

10.1 Regulacién del planeamiento urbanistico

10.2 Calidad de la planificacion territorial

11. Municipio responsable del agua

11.1 Conocimiento y cumplimiento de la normativaionaal y provincial en materia de uso racionaiagamiento del agua

11.2Conocimiento y cumplimiento de la normativareteria de aguas residuales

11.3Acciones de coordinacion intergubernamentagestion de acuiferos y cuencas hidrograficas

11.4 Control de la calidad y uso del agua

12. Municipio cuidadoso y
responsable de su suelo

12.1Conocimiento y cumplimiento de la normativaioaal y provincial en materia de erosion, cobertuggetal, contaminacion y
uso del suelo

12.2Acciones de prevencion, vigilancia y sancion

13. Municipio promotor de la
Educaciéon ambiental

13.1 Divulgacion de informacioén y datos ambientales

13.2 Acciones de apoyo y fomento de la educacidrieatal
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Los resultados obtenidos permi visualizar el nivel de madurez a alcanzar faciti@a
la elaboracion de planes de mejora y el seguimielet la evolucion del nivel ¢
madurez. Como se muestra a modejemplo en la siguiente figura.

Fig. 10 Representacion graficedel resultado del diagndstico

13.  Promotor de la 1. Administrado 2. Sistema

. Educacién ambiental con responsabilidad fesional d
12. Cuidadosoy y calidad, protesional de

responsable de su

suelo \

servidores publicos

3. Promotor del
Turismo
11. Responsable del
agua 4. Promotor de la

—industria el comercio

y los servicios,
10.  Territorialmen

te ordenado 5. Promotor de la

culturay el
Patrimonio historico,

9. Protector de __§ _
SUS recursos a— Cuidadoso del
naturales aire

8.  Cuidadoso de 7. Limpioy
su imagen responsable de los

residuos sdlidos
urbanos

Fuente: elaboracién propia
Conclusionespreliminares.

El andlisis de Iproblemétic ambiental en destinos turisticos de reciente ddk: es
crucial si se quier@ensa integralmente la dinamica del desarrdiboal y se desean
planear nuevas alternativachacia un desarrolloambientalmente sustentak
Considerando las limitantes existentes, el camo®ibbe para avanzar es a través d
identificaciéon de criterios claros que faciliten é&valuacion de las estrategias
instrumentos de gestion publica en el nivel Ic

El trabajo de campo realizado en los destinos celegdos permitié contrastar
informacion resultante del primer cuestionaribredas estrategias desarrolladas
los destinos en estudio orientadas al resguarddeatah los cuales evidenciarcentre
otros aspectos, la ausencia de criterios globaesodtrol y monitoreo, asi como ¢
mecanismos € instrumentos que permitan la esi@lugistematica del desempefio
la gestion ambiental en el destino

La metodologia que se prese y se propondjene la pretension de indicar un sende
construir para sintetizar en una matriz los eldo®eminimos a tener en cuenta
observar, analizar y evaluar comparativamente stmeefio de la gestion municip
de los destinos de recierttesarrollo respecto de la preservacion ambie
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