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Introduccién

El presente trabajo se inscribe en marco avanzadmal tesis de grado. El objetivo general es
abordar la problematica del perfil del licenciadotarismo y confrontarlo con las representaciones
sociales que como matrices inconscientes operanada sujeto para su interpretacion sobre el
desempefio profesional del licenciado en turismo.

A los fines de esta investigacion se seleccionaomno casos para el abordaje tematico cuatro
Universidades Publicas de Argentina. La Universidadional del Comahue, la Universidad Nacional
de La Plata, la Universidad Nacional de Mar detéP{ala Universidad Nacional de Misiones. Como
elemento de importancia para la seleccion de lamas se considerd su localizacién geografica, en
donde el alto grado de desarrollo turistico reguiler formacion de recursos humanos de nivel
superior, como asi también la trayectoria y prestig dichas instituciones.

El turismo como fendmeno econdmico, politico, dogiacultural se caracterizé por su
dinamismo y complejidad desde la década del 5@6. iBgpulsé la temprana creacion de los estudios
en turismo en las instituciones educativas.

Desde entonces, las universidades fueron definieriddmodelo profesional mediante la
orientacion de la curricula. Esta no solo comprdag&ontenidos curriculares sino que constituye un
proyecto a partir de la “sintesis de elementosucaiits” (conocimientos, valores, costumbres,
creencias, habitos) que conforman una propuestticpedducativa pensada e impulsada por diversos
grupos y sectores sociales cuyos intereses sorsds/g contradictorios, aunque algunos tiendam a se
dominantes o hegemonicos y otros tiendan a oponerssistirse a tal dominacion o hegemonia.
(Alba, A. 1994).

En este sentido, la curricula se definid por ehcr multidimensional de la actividad. La
misma fue abordada desde disciplinas diversas daneconomia, la geografia, la sociologia, la
arquitectura, marcando un alto grado de heterodadeen lo que se refiere a los enfoques,
incumbencias y perfiles profesionales elaboradeos lpacarrera de grado.

Aun asi, en el enfoque curricular prevalecieron pessturas teoricas orientadas a la
productividad y competitividad econdmica del turisniEsta cuestion no resulté neutral y relego la
perspectiva social del fenomeno en el desarrafiode.

Al compés de la evolucién del turismo como actididecondémica y como practica social
compleja, se acrecentaron los debates respectis afoques curriculares tanto en el orden nacional
como internacional. Algunos de los planteos dedtzcaon: la inadecuacion de los planes de estudio
para dar respuesta a las necesidades del sectaltalae claridad en las incumbencias profesianale
de los egresados y, en consecuencia, el distamrgmentre la formacion y los requerimientos
profesionales particulares del sector. (Wallingg, 1)

La disociacion existente entre los planes elabargdo las instituciones, con las necesidades
profesionales, no implica disfuncién alguna denti® la actividad universitaria. Por cierto la
universidad no tiene por qué responder mecanicarenas demandas del mercado; pero si debe



asumir que la nocion de critica social debe resuttmanente a las précticas profesionales para las
cuales se forma a los estudiantes. De lo contreei@repara para la inadecuacion laboral, o para un
discurso que sera abandonado en cuanto se inig@iVédad profesional. (Follari, R., 2010).

Antecedentes de la educacién superior en turismo

Los antecedentes que existen respecto del origeriudemo como materia de estudio
universitario, se registran en universidades agstd y alemanas en el periodo entre las dos guerras
mundiales (1919-1938) con algunas incorporacioresatedras de turismo.

Segun Mota (2004) la ensefianza del turismo y eionide los estudios tedricos fueron
establecidos por Angelo Mariotti en 1925 en la @rsidad de Roma, pero hay registros que el primer
instituto especifico para el estudio del turismocfano en la Alta Escuela de Economia de Berlin en
1929. (Jafari, 1994).

Un tiempo después, el turismo fue materia de estadi algunas universidades de Estados
Unidos y del mundo. En el afio 1963 se da inicia adrrera de turismo en la Universidad de
Michigan StateUniversity, siendo la primera en Hanhérica.

En América Latina, este acontecimiento sucedio é&xidb a partir de 1959, cuando fue
creada la primera Escuela de Turismo del pais &milersidad Auténoma del Estado de México. En
Argentina, en 1964 en la Universidad de Morén Beasil, segun Trigo (1998), la primera escuela de
turismo fue fundada en 1971 perteneciendo a lalféacde Turismo de Morumbi en Sao Paulo.

La inclusion del turismo en los estudios del nisaberior a nivel internacional, surge en un
contexto en el que las fuertes tasas de crecimgsitturismo dejaron poco tiempo para planificar la
necesidades educativas y de formacién especifickodiss los niveles. “Al ser inexistentes los
mecanismos de coordinacion entre el sector edactdival y las oficinas nacionales de turismo de
cada pais, fueron las universidades quienes tuvigune enfrentar el reto practicamente solas, porque
los paises no contaban siquiera con centros derdotacion de turismo que les ayudara a orientar el
proceso de ensefianza- aprendizaje en ese nuevo’cdAgerenza, 2002)

La importancia econdémica que habia adquirido émo y su complejidad induce el interés
de la comunidad académica por el estudio del fenonyede este modo, adquiere valor desde las
instituciones universitarias. Es asi que los pra®eursos de turismo surgen a partir de la neagsid
de dar respuesta, a través de la formacion, aihtiextto de la actividad turistica y como consecigenc
para estudiar el fenébmeno. Los paises desarrollzmiognzaron a organizarse en torno a la actividad
turistica, con lo cual se necesitd de recursos hamealificados.

Es interesante destacar que a nivel regional existganismos que acompanaron el desarrollo
educativo. La institucion que marcé la diferenamet periodo fundacional en la relacion entre el
poder publico y la universidad fue el Centro Inteesicano de Capacitacion Turistica (CICATUR).
Funciond entre los afios 1974 y 1983 con apoyo @EWA, con sede en México y en el afio 1976 se
consolidoé en Argentina con la apertura de una slgbea el paisesto también ocurre en otros paises
de Latinoamérica como por ejemplo en: BarbadodeGhRepublica Dominicana.

CICATUR se dedicé a la formacion de gran parteagecliadros técnicos de los organismos
nacionales y provinciales de turismademas generé el primer grupo de especialistas que
incursionaron en los ambitos académicos, politicqgerofesionales, dejando una herencia que ha
perdurado en Latino América. Este centro de cagiEoites tenia gran influencia en las metodologias



y técnicas referidas a la planificacion, la invgastion; otorgando asesoramiento en conjunto con el
Consejo Federal de Inversiones. Sin embargo, séltdné hasta 1983.

Desde esos comienzos hasta ahora muchos paiseehdn cursos de turismo y licenciaturas
que se proponen formar a un profesional polivalesigriiendo los paradigmas de la sociedad
postindustrial, que estarian capacitados para wealcactividad de las tantas que involucra el
fendomeno turistico.

Tal es la cuestion que la OMT también reconoceetjierismo presenta una gran diversidad y
heterogeneidad en sus actividades, lo que hacel difie éstas se traten de forma conjunta. El
organismo reconoce gue los planes de estudio salednados para las exigencias actuales del sector
y que esta inadecuacion genera desaliento entlodiagtes.

Por otro lado, la OMT (UNWTO), presenta el prograiteamado: Fundacion UNWTO
Themis. El mismo tiene como objetivo principal poer la mejora de la calidad de los programas de
educacién, formacion e investigacion en turismolake Estados Miembros. En el afio 1998, el
Departamento de Educacion y Formacién de la OMA Bundacion crearon lo que en la actualidad es
el pilar fundamental del Programa: El Sistema deifidacion UNWTO TedQual, compuesto por una
serie de criterios de evaluacién (universalmentkcatpes a cualquier programa de educacion,
formacion e investigacion en turismo) que permigzliimla eficacia del sistema pedagdégico y el grado
de incorporacion de las necesidades del sectostituri sociedad civil y estudiantes en dichos
programas.

El programa UNWTO TedQual se asienta sobre otrtsrgsi la Red de Instituciones
UNWTO.TedQual, una instancia de promocion y deraambio de conocimientos y experiencias
entre las Instituciones del programa. Esto ha pigtonia creacion de subprogramas: el primero,
fomenta el intercambio de alumnos, profesores yardelto de investigaciones conjuntas entre las
Instituciones UNWTO.TedQual y la Fundacion UNWTQCeftis y el otro es una iniciativa para
promover la colaboracion entre las Instituciones fprman parte del programa y otras entidades
dedicadas a la educacion en turismo de paises radetatados.

La Ensefianza del turismo en Argentina. Contextos €urriculum.

Segun la Direccion de Turismo de la Nacion Argentien el afio 1960 la formacién en
turismo debia iniciarse en la escuela primariaengificarse en la secundaria, incluyendo contenido
de turismo en los programas de algunas asignatna$961, desde el gobierno se considerd crear y
disponer el mantenimiento de escuelas de capawitgcactividades turisticas asi como reglamentar
su funcionamiento, aprobando los planes de estpdi@sexpedir los titulos correspondientes segun el
Decreto Nro. 9468, reglamentario de la Ley Nro.®@@bufur et al, 1986). Es en el afio 1971, después
de diferentes encuentros, cuando se homologan lloep de estudios y titulos definiendo las
categorias de asignaturas para las carreras cehdsvtecnicaturas y licenciaturas en turismo, asi
como para la carrera de guia aprobandose en dl9fiosus perfiles profesionales.

Es asi que comienzan a surgir las primeras ingiites educativas para la formacion turistica
en los niveles terciarios y luego en los univergifa tanto en instituciones estatales como prisada
Como primer antecedente de educacion en turisnpetgado en el pais, se encuentra la creacion de
la Escuela Superior de Turismo y Hoteleria MontehBeo en la provincia de Cérdoba en el afio 1959.
Alli, se dicté en 1974 la Ley de Ensefianza Obligatdel turismo a nivel provincial, advirtiendo
desde los inicios la importancia de la actividatktica en esta provincia. (Wallingre, 2012).

En lo que respecta a la formacién universitariatgigdmo en Argentina, se inicié a mediados
de las décadas del 60 y "70. Las institucionesddeacion superior pioneras fueron la Universidad d



Moron en el afio 1964, la Universidad del Salvadoeleafio 1966 y la Universidad John F. Kennedy
en el afio 1968, todas del ambito privado. Le sigunida Universidad Nacional de Mar del Plata
(1970), la Universidad Nacional del Comahue cowrriacion de la Facultad de Turismo (1975) y
posteriormente la Universidad Nacional de Misiofi€¥7).

Inicialmente las universidades dictaron la carmealicenciatura en Turismo aspirando a
orientar su formacion en torno a la planificacioal yesarrollo regional de la actividad, para patier
respuesta a las ideas comprendidas dentro delenftglas teorias del desarrollo (Niding, 2004a). L
sintesis de ese pensamiento se puede resumir goaldara “industrializacion”, donde incluso el
turismo es visto como un camino para el despeglesdeaises latinoamericanos.

La dificultad de trazar los limites de estudio tlelsmo generd un abordaje desde diferentes
perspectivas. Esto repercutio en las carrerassygiplanes de estudio al quedar condicionadagdia par
de los encuadres epistemolégicos provenienteswiesdis de campos disciplinares. Esto condicioné
la inserciobn en las distintas facultades implicandisparidad de criterios en cuanto a los
conocimientos impartidos y el énfasis dependié dmibito institucional (facultad de ciencias
econdmicas, humanidades, sociales, etc.).

Hacia la década del 90 el contexto propicié urevaddgica al acrecentar los vinculos entre
la universidad y la empresa. La curricula quedarimarcada basicamente en areas de formacion
vinculada a la productividad y la competitividacbeémica del turismo, obviando la perspectiva
social en el desarrollo tedrico-practico del tunsrde esta manera, habria aspectos que quedaron
dentro e inevitablemente otros que serian excluidos

Este aspecto serd siempre en debate en las casrbelturismo, entre un curriculum centrado
en el turismo como negocio o industria y cuyos eoioios preocupan al empresariaglouno con
enfoque cientifico mas amplio o vinculado a lasitinsiones del Estado en pos del desarrollo tedsti
local. (Niding, 2004)

Se entiende entonces que el curriculum y el cahbeourricular no son solo los temas
seleccionados para desarrollar la ensefianza y Etedos, sino que constituye una propuesta
educativa que surge a partir de la “sintesis denexdos culturales” (conocimientos, valores,
costumbres, creencias, habitos) que conforman ropu@sta politico-educativa pensada e impulsada
por diversos grupos y sectores sociales con irger@isersos y contradictorios. Alba, A (1994).

Dicha sintesis esta conformada tanto por aspestogcaurales formales, expresados en el
perfil profesional, los planes de estudio y losgpamas docentes, como por aspectos procesuales
practicos, que se identifican con las practicascaiiltas cotidianas asi como por dimensiones
generales y particulares que interacttan en el nitevée los curriculos y cuyo caracter es
profundamente histérico y no mecanico y lineal.alA (1994).

Entonces, el curriculum al ofrecer una selecciéoa®cimientos se define como un espacio
de conflicto (Diaz Barriga, A., 1988), donde sehlupor sostener posturas ideoldgicas en cuanto a lo
que es o lo que debe ser, una herramienta deiteca@ducativa (Terigi, 2002). Por tanto, cualquie
curriculum seré siempre cuestionado.

Las complejidades del perfil profesional del Licen@do en Turismo

Tal como manifiesta Estela Mastromatteo en su joabBases, Fundamentos y Perfil
Profesional Aporte para el camino curricular dEBAUCV": el perfil profesional es un componente



para el disefio curricular, es la delimitacion dgue se desea formar, esboza la finalidad y mela de
profesion, y es el resultado del diagnéstico radlizsobre la sociedad, la profesién, las posiciones
frente a la educacion y el enfoque epistemolégmlontBtodo para la ensefianza y estructuracion del
plan de estudios.

En palabras de Arnaz (1981) “Es una descripcidtaglecaracteristicas que se requieren del
profesional para abarcar y solucionar las necesgladciales. Este profesional se formara después de
haber participado en el sistema de instruccion”.

Asi mismo, Raquel Glazman (1999) afirma que: “Elrfipese constituye con los
conocimientos, destrezas, habilidades, actitudealgres requeridos para satisfacer las necesidades
éticas, politicas y econdémicas en los ambitos Ebprsocial. Los mismos se concretan en tareas,
funciones, actividades y acciones susceptiblekedarse a cabo por parte del egresado de un nivel”.

La descripcion del perfil profesional es relevatdanato para el disefio y las evaluaciones
curriculares, como para conocer el grado de ajesteelacion a la demanda del mercado laboral
particularmente, las que pueden ser empresanastisucionales, organizacionales o individuales.

Por esto mismo es que entendemos que el perfé temo rol orientar la construccion del
curriculo, sustentar las decisiones que se tomeseryun referente para el dialogo entre las
instituciones educativas, el mundo del trabajo ¥ poopios practicantes de la profesion. De este
didlogo se abriran nuevas orientaciones para tleyde a un reajuste de los planes de estudio.

En nuestro pais, la Direccion General de GestiGndgsitaria tiene registrados 19 titulos para
el nivel de pregrado, 14 para el nivel de graddlyg g para posgrados. En el caso que nos ocupa, las
titulaciones de grado son:

[ Licenciatura en Turismo

[ Licenciatura en Turismo con Competencias en Turigrioteleria

[ Licenciatura en Demografia y Turismo

[ Licenciatura en Desarrollo Local y Turismo

d Licenciatura en Tiempo Libre para el Deporte yidmo

[ Licenciatura en Turismo con Orientacion en Coraatn del Patrimonio Cultural

[ Licenciatura en Turismo con Orientacion en Recubhgaturales

[ Licenciatura en Turismo Ecol6gico con Orienta@dnConservacion del Patrimonio
Cultural

[ Licenciaturas en Gestion Turistica

Muchas de las denominaciones utilizadas hacen derciespecializaciones u orientaciones
muy dispersas que terminan produciendo confusiota esociedad, debido a que no se encuentran
claramente definidos los perfiles que cada unastsditulaciones posge bien que la especificidad
termina limitando el campo laboral.

Estos aspectos se destacan en el informe de |aNReidnal de Educacidén “Avances para
pensar la formacion en turismo” que cita: “existe& umarcada orientacién o especializacion en el
grado, que queda expresado en el titulo que se@eotdsto no resulta habitual en el sistema
universitario, donde mayoritariamente las carréeaglen a ser generalistas en el grado y pospenen |
especializacién de sus egresados para el posgrado”.



Elaboracion del Perfil Profesional

La descripcién del perfil profesional sirve de aetdente a la formulacién explicita de
objetivos curriculares, a los cuéles se exige rggosu formulacignentonces el perfil define lo que se
ha logrado en el proceso de ensefianza aprendieajpanera que durante la elaboracion del mismo,
se toman las decisiones mas importantes y trasewsjdas que se refieren al “para qué” de una
formacion educativa superior. (Arnaz, 1981).

Parafraseando a Diaz Barriga se puede decir guecesario un diagnostico de la profesion a
definir, a través del andlisis de la realidad palttir de la misma, porque sin éste analisis nmdeap
definir correctamente el perfil que luego lleveaaleterminacion de la curricula. De esta manera par
una cuidadosa elaboracion del perfil profesionaldsbe realizar una investigacion que permita
detectar las necesidades a las que se enfrentat@lesempefio de su profesion el futuro graduado.

Arnaz (1981) propone los siguientes componentesodos minimos que debe contener el
perfil del egresado:

1) La especificacion de las areas generales dectoiemto en las cuales debera adquirir dominio el
profesional.

2) La descripcion de las tareas, actividades, aesicetc., que debera realizar en dichas areas.

3) La delimitacion de valores y actitudes adquBideecesarias para su buen desempefio como
profesional.

4) El listado de las destrezas que tiene que adisarr

Como ya se mencioné antes, estos componentes detsstarse para elaborar el perfil sobre
la base de una investigacion que contenga losesitgs elementos a su disposicion: las necesidades
sociales a las cuales tratara de dar solucion afegipnal, los resultados de las investigaciones
tendientes a determinar el posible mercado ocupalkioel andlisis que se haga de las disciplinas qu
podrian aportar elementos para la solucion derlasigmas.

En el proceso de elaboracion del perfil es neaeslkari evaluacion continua del perfil
profesional. La evaluacion de la congruencia deelesentos internos del perfil profesional se refie
a la valoracion que se hace del mismo con losesveé generalidad o especificidad con los cuales se
elabora el perfil y con el grado de relacion y natcadiccidn de los elementos que lo definen (areas
de conocimientos, acciones, etc). Por otro ladmbién la evaluacion de la vigencia del perfil
profesional se refiere a la valoracion que se higcéste a partir de su actualidad y adecuacion, en
funcién de los fundamentos que le sirven de base.

Toda modificacion o correccion del perfil profesibresponde a los cambios de los elementos
que lo fundamentan: necesidades y problemas ssdatectados, potencial del mercado ocupacional,
avances disciplinarios, etc. No olvidemos que efgzional intenta solucionar una serie de problemas
que no son estaticos, sino cambiantes y dinampoedp que esta valoracién debera ser permanente.

Esto nos indicara si el plan de estudios derivadb perfil profesional es realmente el
adecuado para prepararlsi no es asi, es preciso considerar las modifioasi y correcciones
necesarias al perfil y, consecuentemente, al agstudios.

Esto nos lleva a pensar la importancia del estdgiocampo profesional, analizando la
estructura social de la practica profesional eaciéh a su historia, y la situacion actual paraade
el plan de estudios a lo que finalmente deberdvesel profesional durante su actuacion como tal.

Por otro lado, segun Fonseca (2005) el profesienaturismo deberia saber aplicar los
conocimientos adquiridos frente a las diversaddadés que le toca enfrentar en este contexto, por



eso es fundamental ofrecer a los estudiantes exp#s practicas, contacto con la realidad, y
principalmente, contacto con el mercado de trabajo.

Las representaciones Sociales

La nocion de representaciones sociales fue delsataoén el campo de la Psicologia Social
por SergeMoscovici, quien adecué el concepto deltaao por el socidlogo Durkheim. Para este
altimo, es una produccién mental, no un objeto a p@rsona, sino la imagen mental que se tiene de
él. (Durkheim 1986).

Moscovici entiende que “una representacién social uma modalidad particular de
conocimiento, cuya funcién es la elaboracién declmsiportamientos y la comunicacion entre los
individuos. Es un corpus organizado de conocimgegtana de las actividades psiquicas gracias a las
cuales los hombres hacen inteligible la realidaitdi y social, se integran en un grupo o en una
relaciéon cotidiana de intercambios, liberan losgved de su imaginacién” (Moscovici, 1979: 1718).

La representacion implica sustituir u ocupar elaluge algo. Es hacer presente algo en la
mente de alguien. En la representacion tenemosngemido mental de un acto de pensamiento que
restituye simbdlicamente algo ausente, que aproxiga lejano. Cuando un individuo representa
determinado objeto o sujeto en su mente, le canfeeicategoria de un signo, conocerlo haciéndolo
significante (Moscovici, 1979, p. 42).

Aun cuando la representacion es individual solbge §lsobre alguien, dicha representacion
lleva la huella de lo social. En este sentido exista relacion de dependencia influencia entre lo
social y lo individual en la constitucién y transf@acion de una representacion.

De particular importancia es el hecho de que loapag sociales comparten sus
representaciones lo cual significa que puedeniegistilitudes con respecto a la representacion que
tienen sobre un hecho o fendmeno. Esto implica lpseindividuos necesitan de formas de
pensamiento que les permitan actuar de maneraaldgicon sentido en el mundo que les rodea.
(Berger &Luckmann, 1986).

La complejidad del mundo ha permitido que las farda pensamiento se combinen en el
conocimiento del sentido comun. Esto nos llevars@eque las sociedades, y por ende los individuos
que la habitan, son heterogéneas, por lo que passentaciones habran de variar histéricamente y
también de acuerdo con el grupo social que seiastud

La importancia tedrica del andlisis de las repres@rnes sociales radica en el tratamiento
que se da al conocimiento del sentido comun pa&rasth manera, entender y explicar como se actia
en la vida cotidiana.

Otros autores, como Jodelet (1986) e Ibafiez (2€figporizan a las representaciones sociales
como guias para la acciéhson una forma de conocimiento especifico, el sdbksentido comun,
cuyos contenidos manifiestan la operacion de poscegenerativos y funcionales socialmente
caracterizados. En sentido mas amplio, designdanmea de pensamiento social. Las representaciones
sociales constituyen modalidades de pensamientctiggaorientados hacia la comunicacion, la
comprension y el dominio del entorno social, mateiideal”.

Es preciso aclarar que la representacion sociaksnn reflejo completo y fiel de la realidad.
La construccién de la imagen mental pasa por uoggmindividual, por lo que una realidad que se
pudiese creer Unica puede ser percibida, integgtaxplicada en mas de una forma.



Por ello siempre que haga referencia a las repmsenes sociales estaré refiriendo a un
proceso de relaciones intersubjetivas en las quempdio de la comunicacion y las experiencias; los
sujetos intercambian, construyen y se apropian ddipies significados e imagenes respecto a
determinado tema. (Jodelet, 1991).

El anadlisis de las representaciones sociales ha wgitizado anteriormente para realizar
estudios dentro de la investigacién educativa. &®stia investigacion se considera pertinente para
comprender lo que piensan y la imagen mental @neni los representantes del sector turistico a cerc
del “Licenciado en Turismo” en cada uno de los saSituacion que puede variar segun cada region
en donde se analizara la correspondencia del pedfesional con lo que los sujetos del sector
esperan del futuro profesional.

Metodologia

Esta investigacion de caracter cualitativa, utiizeno técnicas entrevistas semi-estructurada a
diferentes agentes del sector publico, privadocadémico, y focusgroup a los alumnos préximos a
graduarse de las instituciones arriba mencionabi@snicanecesaria cuando se busca reconstruir
acciones pasadas, estudiar representaciones sopmigonalizadas, analizar las relaciones entre el
contenido psicolégico personal y la conducta spamlexplorar campos semanticos, discursos
arquetipicos de grupos y colectiy@ddonso, 1998)

Las entrevistas se realizaran a través de un procesiwunicativo en donde se recabara
informacién construida en la biografia del entrds, es decir, aquella que se refiere “al conjdleto
representaciones asociadas a acontecimientos sipimo(él)" Alonso (1998768).

En este caso, vividos por los distintos actoresulados con la actividad turistica con una
relevante experiencia laboral en dicho sector, dgde, la mayoria de los entrevistados son
profesionales en turismo de larga trayecto.

Ademéas se utilizara la técnica del FocusGroup,aenull se agrupara a 6 alumnos de las
cuatro instituciones educativas elegidas, paradiseutan el tema objeto de la investigacion. Los
grupos deben ser homogéneos, sus integrantes gebeer ciertas caracteristicas que los conviertan
en miembros de algin segmento poblacional. Lanmdicion obtenida, producto de esa interaccién
guiada por un moderador, refleja las perspectivagperiencias grupales sobre su futuro desempefio
profesional y la actuacion de ellos mismos en @loseuristico.

Por dltimo, se revisaran otras fuentes tales comcumentacion referida a la curricula
bibliografia del tema, notas de revista, tesis yogpafias asociadas a la tematica.

Conclusién

La educacién superior en turismo en Argentina egeama que involucra a todos
actores del sector turistico y de la educacionsigsluda, un desafio que les compete a los
licenciados en turismo, porque son quienes debetarvenir profesionalmente para alcanzar
los resultados pertinentes con el fin de obtermrmecimiento social.

Desde el comienzo de mi investigacién intente ib@me en la problematica del perfil
profesional desde el terreno complejo de la tedeidas representaciones sociales. Actualmente el



trabajo de investigacion se encuentra en su etaglalfuego de una serie de entrevistas a lomttsti
referentes del sector turistico y a los alumnoszados de la carrera de las universidades naemnal
UNdMDP, UNAM, UNLP y UNComa.

A lo largo del mismo he interpretado que si bieistex coincidencias generales en cuanto a la
formacion genérica del turismo, algunos actoreeqwar percibir una difusa delimitacion de las
caracteristicas de la profesién y de su futurordpséo laboral.

Los planes de estudios han sufrido modificaciorsslel los origenes de la carrera hasta ahora
pero no han ajustado con claridad a qué perfilgsiohal responden.

Es esperable que en vistas a las gestiones remdizadre todos los sectores del turismo y
articulados con el Ministerio de Turismo de la Maca través de la Direccion de Formacion en
Turismo y la Secretaria de Politicas Universitas@dogre definir un plan de estudios mas flexiuole
contenidos fijos y otros optativos que se adecuas aecesidades del contexto. Escuchar cadasuna d
las partes es pertinente a la hora de adecuarrtecuda para que los profesionales obtengan una
insercion realmente eficaz en el mundo laboral.

Bibliografia

ARNAZ, José Antonio, 1981. Guia para la elaboracién de un perfil del egresado.
Este articulo es de un modelo que es tomado de la obra de ARNAZ, JOSE A. La
planeacidn curricular. México: Trillas, primera edicidn.

BARRIONUEVO Claudia Inés, 2012, El pensamiento critico y la Licenciatura en
Turismo. Estudio de caso: FATU, U.N.Co, de las posibilidades de desarrollo del
pensamiento critico en el Licenciado/a en turismo. Universidad Nacional del
Comahue, Facultad de Turismo, Neuquén, Argentina, en: http://www. fatuuncoma.
com. ar/documentacion/phocadownload//Tesinas/pensamiento_criticofatu. pdf

BOTO, Leonardo, (2010). TURISMO & GOBIERNO, La Construccién de una Politica
Interdisciplinaria. Buenos Aires: Fundacién Proturismo, pp. 137162

BRONDANI, Nancy Anahi, DIECKOW Liliana Maria, LANSSE, Elvira Alicia, (2011). La
insercién laboral de los profesionales en turismo en Misiones y su percepcién del
mercado laboral, III Jornadas De Administraciéon del NEA y I Encuentro
Internacional de Administraciéon de 1la Regidén JesuiticoGuaranil, Facultad de
Ciencias Econdmicas (UNaM) , Posadas, Misiones, Argentina. En
http://janea. fce. unam. edu. ar/descargas/ponencias/2011/BRONDANIDIECKOWLANSSE.

Pdf

CAMPODONICO, Rossana; CHALAR, Luis, 2011. Hacia la construccién del conocimiento
en turismo. Estud. perspect. tur., Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Disponible en:
http://www. scielo. org. ar/scielo. php?pid=S185117322011000600005&script=sci_arttext

CASANOVA FERRO, Gonzalo, Ensefianza de Derecho en las carreras de Turismo, Buenos
Aires, Argentina.



En
http://www. atodoturismo. com. ar/index. php?option=com_content&task=view&id=50&Itemid
=29# ftnl

CASARINI RATTO, M. (1999) Teoria y Disefio Curricular. México. Trillas, en
http://postgrado. una. edu. ve/curricular/paginas/casarinicap2. pdf

CHECCHIA Beatriz y COMOGLIO Marta, 2012. Red Nacional de Educacién: “Avances para
58

pensar la Formacidon en Turismo”. Buenos Aires, Argentina. Sitio web:

http://www. repotur. gov. ar/bitstream/handle/123456789/176/red_nacional de_educacion
. pdf?sequence=1

COLLADO MEDINA Lucia M., MEDINA CUEVAS Lourdes, HERRERA MARQUEZ Alma y MORENO
ZAGAL Maricruz, 2013. Innovacién Curricular en Turismo: Un Campo de Estudio Y
Referentes Para la Formacién Universitaria FORMACION UNIVERSITARIA. Volumen 13,
Ndmero 1, Enero — Abril pp. 139. México.

CSORDAS MARISA, 2009. O Turismdlogo como Agente Social: Limites e Possibilidades.
Tesis de maestria en Ciencias Sociales. Sao Paulo.

http://www. eventos. turismo. gov. br/export/sites/default/dadosefatos/espaco_academic
o/dissert acoes_teses/downloads_dissertacoes_teses/20100309Marisa_Csordas?29. pdf

DE SOUZA Tatiana Roberta y GOMES Christianne Luce, 2007. Insercién profesional de
los licenciados en turismo. Caso de la Universidad Federal de Minas Gerais,
Brasil. Diagnéstico de la Formacidon Profesional en el Perd, Ministerio de Trabajo
y Promocién Social.

DIAZ BARRIGA, Angel. Alcances y Limitaciones de la Metodologia Para la Realizacidn
de Planes de Estudios. Visto en:
https://mailattachment. googleusercontent. com/attachment/?ui=2&ik=ac077822af&view=a
tt&th=1410bb712401e2d7&attid=0. 1&disp=inline&realattid=f hlg36afkl&safe=1&zw&sadss
c=1&sadnir=1&saduie=AG9B_P_8T7AoSXEzTs]j9jVt1Ue&sadet=1385487813880&sads=b7EzhkqlgX
ZGrARO jK8KthgEyYE

DIAZ BARRIGA, Frida, et al (1999). Elaboracién del Perfil Profesional, en
Metodologia deDisefio Curricular para Educacién Superior. México: Trillas, pp.
85104.

FOLLARI, Roberto, 1995. Lo Curricular, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Argentina.
Verlo en: http://www. fcp. uncu. edu. ar/upload/DiscusionCurricularFollariNov20071. pdf

GOMEZ DE LUNAR, Vicdalia, 2009. Desempefio Laboral Del Licenciado en Turismo de
laUniversidad De Oriente, Segun la Opinién Del Sector Empresarial Turistico
Privado De La IslaDe Margarita, Estado Nueva Esparta. Departamento de Socio-—
Humanidades, Universidad de Oriente



GOMEZ NIEVES, Salvador (2005). Repensar el Turismo: ante la irresistible tentacién
de lopragmdtico y lo empirico. SECTUR, CESTUR, Departamento de Turismo, Recreacidn
yServicio, México, pp. 22.

HAWES B, Gustavo, 2005. Construccidén de un Perfil Profesional. Proyecto Mecesup
Tal 0101. Talca, México.

HERNANDEZ CRUZ, Daniel. Estudios sobre Representaciones Sociales: Docentes
yDocencia sobre el nivel medio. Facultad de Humanidades de la UNACH. México. Pag.
web:

http://www. comie. org. mx/congreso/memoriaelectronica/v09/ponencias/at16/PRE11789417

31. pdf

Jafari, J (Editor) (2002) “Enciclopedia del Turism8intesis, Madrid.
http://www.uned.es/espacioeuropeo/pdf/Li

LLAMBRICH Verdnica, CASANOVA FERRO, Gonzalo, Ministerio de Turismo de la Nacidn,
Asise piensa la formacién turistica en la Argentina, Fuente electrénica [en linea],
Diario Report en Linea, http://www. reportenlinea.com, Entrevista [en linea], 28 de
enero 2013, en

http://www. reportenlinea. com/index. php?option=com content&view=article&id=8653:min
tureducacion&catid=54:destinos&ltemid=87

MARRADi Alberto, ARCHENTi Nélida y PIOVANA Juan Ignacio, 2007. Metodologia de
lasCiencias Sociales. Emece. Buenos Aires, Argentina.

MASTROMATTEO L., Estela, (2005). Bases, Fundamentos y Perfil Profesional: Aporte
Para elCambio Curricular de la EBAUCV.Universidad Central de Venezuela, Facultad
deHumanidades 'y  Educacion, Comisién de Estudios de Postgrados, Area
Bibliotecolégica.

Caracas, Venezuela. En http://eprints.rclis. org/7672/1/tesismsc_emastromatteo. pdf

NICOLAU MOTA Keila Cristina. Facultad Integrada de Ceara, Integraciodn
Multidisciplinar en laEducacidén del Turismélogo. Brasil. En
http://www. estudiosenturismo. com. ar/search/PDF/v13nly2a01l. pdf.

NIDING, Marina, 2004. Curricula de 1la Licenciatura en Turismo y Contextos
Sociales, Aportes yTransferencias, afio 8, vol I, Universidad Nacional de Mar del
Plata, Argentina, enhttp://www.redalyc. org/pdf/276/27600803. pdf

P. de VANDAM, Maria, 2004. Andlisis de los planes de estudio de carreras de grado
en turismoy hoteleria en el dmbito universitario de América. Universidad Argentina
J F Kennedy, BuenosAires.

PACHECO, Marcelino Alejo, MENDOZA ONTIVEROS Martha Marivel y RODRIGUEZ,
HuertaPino, 2012. Las representaciones sociales de los estudios Universitarios en
México: El casode la licenciatura en turismo del Centro Universitario UAEM



Texcoco. Estudios y Perspectivas en  Turismo. vol.21 no.6 Ciudad Autdénoma de
Buenos Aires.
http://www. scielo. org. ar/scielo. php?pid=S185117322012000600008&script=sci_arttext

REGALADO PEZUA, Otto ; ORE BUTLER, Claudia, 2009. La educacién superior en turismo
ylas necesidades reales del mercado: revisidon de literatura. Universidad ESAN.
Lima, Perdu. Enhttp://www. esan. edu. pe/publicaciones/2009/12/07/doc23. pdf

RIVERO Angela, Beatriz (20082010). Intelectuales y Expertos de la Politica
TuristicaArgentina: Las ideas del grupo CICATUR OEA, Universidad Nacional de Mar

del Plata, Facultadde Ciencias Econdmicas y Sociales. Argentina.
http://nulan. mdp. edu. ar/1758/1/Apo2011a15v1pp3964. pdf. Pag: 5253

SANCHEZ Amparo, FOSSATI MARZA, Renzina, VIDAL, Alberto Marin, Aurora Pedro
Bueno, 2003. Educando Educadores en Turismo, Organizacién Mundial del Turismo,
Instituto deTurismo Empresa y Sociedad, Universidad Politécnica de Valencia.
Madrid, Espafia.

Universidad Santander, 2007. Disefio Curricular e Instruccional. Ed. Unisan.
México.
Enhttp://www. academica. mx/sites/default/files/adjuntos/21745/CURRICULUM. pdf

WALLINGRE, Noemi, 2011. Avances en la Construcciéon del Conocimiento del
Turismo:Pensando la disciplina desde una perspectiva integral. Estudios vy
Perspectivas en Turismo. Vol. 20.

Universidad Nacional de Quilmes, Argentina. En

http://www. scielo. org. ar/scielo. php?script=sci_arttext&pid=S185117322011000100009




