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Resumen

La presente ponencia surge en el marco del proydetdnvestigacion “Capital
Intelectual en el Sector Hotelero: un modelo paranedicion®. Su objetivo es realizar
una revision critica y comparada, de la legisladiotelera a nivel nacional y de ésta
con las normativas provinciales, en relacion aaegorizacion y clasificacion de los
alojamientos turisticos.

La aplicacion de técnicas de recopilacion de infaidn primaria y secundaria (analisis
documental, busquedas en la Web, encuestas y istdea gerentes de hoteles, etc.) y
su posterior analisis, permitieron definirl) que tequisitos y aspectos contemplados
en las normativas provinciales y nacionales regquoiede una actualizacién y
homogenizacion a partir de la perspectiva del ardate servicios 2) que la experiencia
del alojamiento de los clientes, se sustenta madsseaspectos del servicio que reciben
en los establecimientos hoteleros, que en los tspestructurales.

El Sector Hotelero es realmente muy amplio y abalesde establecimientos tipo
hostels o albergues juveniles hasta hoteles Slasteemas. La categorizacion del hotel
depende exclusivamente de la legislacién vigenteada pais. Por ende para una
misma categoria el confort y el nivel de servicieegen variar de un pais a otro y
basarse en distintos estandares tales como latachgle la habitacién y del bafo,
cantidad y variedad de servicios, etc. Sin embalgsistema de categorizacion mas
difundido y utilizado a nivel mundial es el de b astrellas, siendo el de 1 estrella el de
menor cantidad de servicios y lujo en sus instafes y el 5 estrellas el de mayor.

Para el caso del sector hotelero argentino, el missté regido por el marco legal de la
Ley Nacional de Hoteleria 18.828/70 y su Decretgl&aentario 1818/76. Esta ley esta
vigente para todo el pais pero notablemente haagwedesactualizada debido a la
aparicion de diferentes tipologias hoteleras quaadiey no contempla, basicamente
porque hace 40 afios atras, no existian, y porasivenno se reflejan en la legislacion
de la época y continda.

Las nuevas tendencias mundiales y nacionales & hotelero y las necesidades de la
demanda, impulsaron a la mayoria de las provinaiataborar y dictar distintas normas
como leyes provinciales, resoluciones y decretogalternacion que van mas alla del
decreto reglamentario nacional, en un intento jpotemmplar estas nuevas tendencias,

1 Capital Intelectual en el Sector Hotelero: un modpara su medicién” (TO 41) 2011/2014- FATU-UNCo-
Directora: Gazzera, M.A.; Codirectora: Lombardo, Ihtegrantes: Quadrini, F; Falquemberg, C; Marenz&ia,
Abraham, C; otros



pero sin articulacion entre ellas En el mundo dg $®trabaja por la armonizacién de
las normas de clasificacion para que estas seegflgjo del nivel de servicio que se
brinda

Esta situacion demuestra por lo tanto y a moddriesss, la clara falta de uniformidad
en los criterios tanto en las modalidades comoasnchracteristicas que hacen a las
diferentes categorias y tipos de establecimier@esobserva la existencia de una gran
cantidad de normas sobre esta actividad que coaforam complejo marco legal
presentando un alto grado de disparidad y unifaachide criterios, con el agravante de
gue dichas normas han sido dictadas en diferefites @ décadas, con la consecuente
falta de adecuacidn y actualizacion a las actualeslalidades de alojamiento
turistico.Esto provoca que las modalidades de ralejatos contempladas en una
provincia no guarden similitudes con otras denodasade la misma manera en otra
provincia.

Para poder realizar una comprobacion de la sitngdenteada precedentemente, es que
se realiz6 una profunda busqueda de informacidnnskecia con el objetivo de indagar
acerca de las diferentes normas, decretos y/o Eygdena vigencia acerca del marco
legal que rige para los alojamientos turisticos Eigo de nuestro pais. Para una mejor
organizacion del estudio, se tomaron las regiors¢gbkecidas en el Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable del afio 2082partir de alli se recopilaron las
diferentes normas, decretos, etc, ya sea en foresiito y/o digital de la legislacion
vigente en tema de alojamiento, para las difergmte@gncias que componen cada una
de las regiones.

Sumado a esto, los duefios/gerentes de los estaldptiis hoteleros también adoptan
una clasificacion diferente mas alla de la otorgafitaalmente al momento de habilitar
su hotel, lo que crea confusion, ya que su promogia web difiere de la informacion
oficial y de la categoria asignada por los organsgorrespondientes

Palabras Claves: Legislacidon hotelera- Alojamisntburisticos-Clase y Categoria de
Alojamientos Turisticos

2 Ministerio de Turismo de la Nacién- Plan Federstr&égico de Turismo Sustentable. Anuario Estadiste
Turismo Afio 2012



Introduccion:

El sistema de categorizacion hotelera, es impatpata los usuarios de todo el mundo
ya que les permite, a través de un simbolo, tenaridea general de lo que el hotel
ofrecerd y de las instalaciones con las que cu@stajecir que este sistema aporta
informacion al usuario y por lo tanto es de sumpdrtancia.

Ahora bien, el problema radica en los criterios geautilizan para crear las diferentes
categorias. Mas alla que estén sujetas a las Bwyasada pais, se utilizan aspectos
técnicos y no se evalla la calidad del serviciohdtel es de mayor o menor categoria
dependiendo de la cantidad de habitaciones, syitiesm2 que tenga, pero no se tiene
en cuenta como es la calidad de los servicios gndd Generalmente se piensa que un
hotel de mas estrellas va a tener un servicio derraalidad que uno de menos, pero la
realidad es que no siempre un hotel de 4 estnadl@sofrecer un mejor servicio que uno
de 3, a veces sucede lo contrario pero la cantiddehbitaciones que tiene no permiten
que sea categorizado de otra manera. Por lo tagtaduarios no reciben informacion
acerca de la calidad global del servicio, sino liglel en cuanto a instalaciones y
tamano

La OMT 3(1998) habla de una ausencia de clasificaciénriatéonal. Esto quiere decir
gue no existe un unico sistema para clasificareltablecimientos hoteleros que sea
reconocido internacionalmente, sino que cada pais sus propias leyes que regulan la
categorizacion hotelera y por lo tanto, existeniacéones en cuanto a qué es
considerado alojamiento hotelero y extra hotelepeddiendo del pais. Ademas, los
simbolos utilizados para la valorizacion de loslest no son los mismos, y aunque las
estrellas sean los mas conocidos y utilizados.

La actividad del alojamiento turistico en nuesta@spse encuentra regulada por normas
de caracter locales (provinciales y/o municipaleabiendo tantas reglamentaciones
como provincias y municipios existentes, incluyeddoautonomia de la Ciudad de
Buenos Aires.

Se observa la existencia de una gran cantidad deasosobre esta actividad que
conforman un complejo marco legal presentando wo gtado de disparidad y
uniformidad de criterios, con el agravante de gwba$ normas han sido dictadas en
diferentes afios o décadas, con la consecuentad&alaecuacion y actualizacion a las
actuales modalidades de alojamiento turistico.fpstvoca que las modalidades de
alojamientos contempladas en una provincia no @uardimilitudes con otras
denominadas de la misma manera en otra provincia.

Esta situacion genera grandes dificultades al mtonda establecer pardmetros de
clasificacion y de categorizacion, acentuando uaa diferencia entre establecimientos
clasificados bajo la misma denominacion, Ej. “coejgs turisticos” “cabafias” entre
otros. Lo que afecta, principalmente, al turistéequse priva de conocer, a través de
estandares reconocidos internacionalmente, cuéd ealidad del servicio que ha de
contratar. Si sumamos a lo anterior, el gran defdetla legislacion de la actividad, es

3a Organizacion Mundial del Turismo es el organismo de las Naciones Unidas encargadia de
promocién de un turismo responsable, sostenibleecesible para todos. La OMT, como principal
organizacion internacional en el &mbito turistiabpga por un turismo que contribuyacedcimiento
econdmico, a un desarrollo incluyente y a la sostiilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al
sector para expandir por el mundo sus conocimignpaditicas turisticas.



gue en su gran mayoria limitan su control a laagéeade un registro, identificacion de
modalidades y categorias y aspectos edilicios,ceisiderar aspectos de calidad de
servicio, infraestructura y recursos humanos.

La situacion planteada conforma una dificil realida la actividad hotelera nacional,
tanto desde el punto de la oferta como de la deangirgk traduce en la necesidad de
regular ya no solamente los aspectos de infrad¢steycsino que deberia hacer mayor
hincapié en los aspectos relacionados con la catlddos mismos.

La Ley Nacional hotelera

Como se ha mencionado anteriormente, cada pais sierforma de clasificar a los
hoteles y de establecer los requisitos minimosdglien tener para pertenecer a cada
una de las categorias estipuladas. Esto se haewés tde una Ley y sus respectivos
decretos.

En Argentina, dicha ley es la 18.828 la cual fuscemada el 6 de noviembre de 1970;
la misma esta conformada por 13 articulos en laslesuindica que todos los
establecimientos comerciales comprendidos en plamesgonales de promocion
turistica, quedan sujetos a dicha ley. En ellaxpdican los pasos que se deben cumplir
para poder tener un hotel en el pais y cualesasorefjlas que debe cumplir y qué cosas
se encuentran prohibidas con respecto a la haeleritro de los limites de Argentina.
Esta ley esta vigente para todo el pais pero retabite ha quedado desactualizada
debido a la aparicion de diferentes tipologias|eads que dicha ley no contempla. Por
lo tanto cada una de las provincias ha dictadantast normas como leyes provinciales,
resoluciones y decretos de gobernacion que van aitédsdel decreto nacional y
contemplan modalidades de alojamiento que son ramupes en algunos lugares del
pais pero que no estan estandarizadas en dicha ley.

Es decir, la ley nacional deja a cada una de lagimias a cargo de la estandarizacion
de determinados tipos de hospedaje. Es asi quepcadacia establece un criterio de
categorizacion distinto para cada modalidad, Id bage que el pais recaiga en una
heterogeneidad importante al hablar de alojamig@ta@ue no sera lo mismo la manera
de clasificar un apart hotel en la provincia de dNgin que en la Provincia de
BuenosAires.

El Decreto de1818/76 se encarga de estandariztadiicacion de los establecimientos
de hospedaje adoptando el sistema de estrellasteExia serie de requisitos minimos
para cualquier alojamiento turistico sin importar sategoria, sin los cuales el
establecimiento no puede ser habilitado para li&idat turistica. Desde el articulo 7
hasta el articulo 17 quedan expresadas cada ulas dategorias que admite esta ley y
aquello con lo que debe cumplir cada espacio parahemologado dentro de esa
categoria.

Se puede decir entonces que en este decreto noeseioma la totalidad de los
hospedajes que se encuentran en el pais, pemusioal de ellos y los mismos quedan
clasificados segun este decreto para todas lagpras del pais. La clasificacion que se
menciona en el decreto habla de hosteria, mota@tel.hLas hosterias pueden ser de
hasta tres estrellas al igual que los moteles, tnaiemue los hoteles pueden ser de una
hasta cincoestrellas. Entre los requisitos quemaégun cada una de las categorias, se
habla de cantidad de habitaciones y sus medidasdad de plazas, las caracteristicas
del cuarto de bafio, las caracteristicas de las §maalicas y de las caracteristicas del
servicio de restauracion, entre otras cosas.



Metodologia

Primera Etapa:
En esta instancia se procedié a la tarea de blagiedoda la literatura existente que
contemplara la tematica legal y juridica vigenten gespecto a los alojamientos
turisticos en la Republica Argentina.
Para ello se recopild:

> Bibliografia juridica referida a la tematica dejainientos turisticos

» Presentaciones en congresos

» Recopilacion de leyes, decretos, resolucionessetire alojamientos turisticos

a nivel nacional, provincial y municipal

Segunda Etapa:
Una vez obtenida toda la informacién necesaria@eepio a:

> seleccionar todo el material recopilado, para démcaquellas normas que ya
no estuvieran en vigencia o que fueran derogadagri@onueva normativa.

» Crear un instrumento que sirva de base para la a@uign por regiones,
habiéndose tomado aquellas que determina el Plder&deEstratégico de
Turismo Sustentable del afio 2012. Es asi que serndat una tabla
modeloque contemplara la siguiente informacionlditde la ley/decreto y/o
resolucion vigente; organismo de aplicacion, amloiéo aplicacion; clase y
categoria de alojamiento, sistema de clasificacidlganismo de apoyo,
vigencia de la categorizacion y la notificacionag modificaciones.

» Decidir la incorporaciéon de la informacién que seyo necesaria para poder
realizar un analisis de toda la informacion esaa respecto a la legislacion
vigente para cada una de las provincias de caddaites regiones. Las mismas
fueron las siguientes:

Region CABA

Ciudad de Buenos Aires

Region de Buenos Aires

Mar del Plata, Pinamar, Villa Gesell, Tandil y BaBlanca

Region Centro

Villa Carlos Paz, Ciudad de Cérdoba, Mina Clavedra, Falda, Rio Cuarto, Villa
General Belgrano y Mar Chiquita (Miramar)

Regién Cuyo

Ciudad de La Rioja, Ciudad de San Juan, Ciudad dedbka, Merlo, San Luis, San
Rafael, Malargue y las Lefias

Region Litoral

Gualeguychu, Puerto Iguazu, Parana, Rafaela, Rosaitidad de Santa Fé, Ciudad de
Corrientes, Ciudad de Corrientes, Ciudad de ForpRessistencia y Posadas

Regién Norte

Cafayate, Ciudad de Salta, Ciudad de Santiago stekrd; San Fernando del Valle de
Catamarca, San Miguel de Tucuman, San Salvadarjdg ¥ Termas de Rio Hondo.
Region Patagonia

San Carlos de Bariloche, El Calafate, Puerto Maddam Martin de lo Andes, Ushuaia,
Villa La Angostura, Rio Gallegos, Ciudad de Neuqu#amta Rosa y Viedma.



Analisis de los Resultados

Los resultados se ordenaron de acuerdo a las miésreegiones y presentados en la
tabla modelo que se creé a tal efecto.

En algunos casos se presenta una tabla Unica,@latedislacion fue coincidente para
cada una de las ciudades que componian la regiespondiente. Cuando no hubo
coincidencias, se decidi0 presentar una tabla pada ciudad, a los efectos que la
informacion refleje cada caso en patrticular.

Los datos vertidos provienen de la busqueda dennafcion secundaria, ya sea impresa
y/o digitalizada y en otros casos mediante contatitecto con los organismos
correspondientes que pudieran proveer de los datmEsarios.

La tarea resulté por demas desafiante y de intefisgueda, ya que en casos puntuales
resulto dificil poder acceder a informacion actedia.

A continuacion se presentan las diferentes taldedgnadas de acuerdo a como se
listaron las diferentes regiones:

Ciudad Autonoma de Buenos Aires y Provincia de Buars Aires

Tabla N° 1 Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y Pmsaide Buenos Aires

Regién

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Ley 4631/2013

A los fines de esta ley se entiende por servicialdgmiento
turistico, aquél que se presta en establecimiaef#aso publico, e
forma habitual o temporaria, por una tarifa y uriquo
determinado, al que pueden sumarse otros servicios
complementarios, siempre que las personas alojadesnstituyar
domicilio permanente en ellos. Solamente se pufdeay y/o
brindar el servicio de alojamiento

=)

ORGANISMO DE APLICACION

El Ente de Turismo de la Ciudad Autbnoma de BueXies

AMBITO DE APLICACION

Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Provincia de BeeXires

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

Hotel 1 ab estrellas
Apart Hotel 1 a 3 estrellas
Hotel Boutique Estandar y Superior

EXTRA
HOTELERO

Campamento Turistico ( sin categorias)

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Por cumplimiento de las dimensiones establecides qada clase
y categoria, servicios esenciales y mobiliario

ORGANISMOS DE APOY(

No se establece

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

Agosto de 2013

“ Para el caso de la CABA existe otro tipo: Paraleod



NOTIFICACION DE LAS 180 dias habiles a partir de la vigencia de lagmtesley
MODIFICACIONES

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

El marco legal vigente para la Ciudad Autonoma deri®s Aires, fue recientemente
sancionado y como novedad puede detectarse lgporemion de una nueva clase de
alojamiento, denominada para-hotelero, comprendid¢as clases:

 Cama y Desayuno / Hostal / Bed&Breakfast: son dgsi€stablecimientos que
ocupan la totalidad o parte independizada de uruéte con una unidad de
explotacion, en el que sus propietarios brindasarmicio personalizado, de tipo
artesanal de cama y desayuno, categorizado erdastasuperior.

» Albergue Turistico / Hostel: son aquellos estabbéento que ocupan la
totalidad o parte independizada de un inmueble @amunto de edificios de
unidad de explotacion, en el que se brinda alojaimieen habitaciones
compartidas pudiendo contar con habitaciones pasjadon bafios compartidos
y/o privados, que cuenta con espacios comunes tde, @éemedor y cocina
equipada para que los huéspedes preparen susadpientos, facilitando asi
la integracion sociocultural entre los alojados, g@rjuicio de contar con otros
servicios complementarios. Su categoria estd cordjpt® en estandar y
superior.

» Hospedaje Turistico / Residencial Turistico: Eseiohiento que presta
servicios semejantes al hotel y que por sus carsiitas, condiciones,
instalaciones y servicios no puede ser consideedda categoria minima
hotelera. Su categoria puede ser A 6 B.

Es importante destacar que la incorporacion de restaa clase, solo se da en la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, no registrandosgra de las provincias.

Regién Centro

Tabla N° 2 Regién Centro

Regién MARCO LEGAL VIGENTE
TITULO Y DEFINICION DE Decreto Reglamentario 1359/00. Concepto Basicoldmiento: tipd
ALOJAMIENTO de establecimiento en el cual se presta el serdiialojamiento

mediante contrato por un periodo no inferior a p@aoctacion,
pudiendo ofrecer otros servicios complementariesngre que las
personas alojadas no constituyan domicilio permanem el
establecimiento o inmueble en el que se prestécgede alojamiento

ORGANISMO DE Agencia Cérdoba turismo Gobierno de la Provinci€dedoba
APLICACION

AMBITO DE APLICACION Provincia de Cérdoba la Legislacion que se a@it#odo el territorig




CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

Hotel - apart hotel-Hosteria o posada-motel-hagialt cabafias
complejo turistico (de 1 a 5 estrellas) complejdstico especializadq
(categoria superior, primera, estandar). Resideyciibergues,
(categorias A,By C) Conjunto de casas y deparitoagsin
determinacion de categoria)

EXTRA
HOTELERO

Colonias de Vacaciones (Dcto. 3131) y Campamentioisticos
(Dcto. 6658)

SISTEMA DE
CLASIFICACION Y
CATEGORIZACION

Evaluacion de parametros atendiendo la diversidealigad de los
servicios que prestan tanto en el establecimiemtaocen las
habitaciones en particular

Agencia Cérdoba Turismo- Direccion de Turismo

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

2 afos

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

Dentro de los 30 dias de producidas

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigente para la region

Region Cuyo

Tabla N° 3San Juan

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Ley Provincial 4600/ 79 y Decreto 086/81

ORGANISMO DE APLICACION

Direccion de Turismo

AMBITO DE APLICACION

Todo el territorio de la Provincia de San Juan

CLASE Y CATEGORIA

1. CLASE

HOTELERO a) Hotel 1 a5 estrellas

b) Motel 1 a 3 estrellas

c) Hosteria 1 a 3 estrellas

d) Cabafia 1 a 3 estrellas

e) Apart-hotel (sin categoria)

f) Establecimiento de hospedaje complementario.¢ategoria

~

EXTRA

HOTELERO

No establece

SISTEMA DE CLASIFICACION

Y CATEGORIZACION

Sistema de clasificacion por estrellas, teniendousmta el
equipamiento y las dimensiones de habitacionepgoiss

comune




ORGANISMOS DE APOY(

Direccion de Turismo

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

Sin limite

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

Dentro de los 10 dias de realizadas

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

Tabla N° 4 Mendoza

Regién

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Resolucién N° 568/07 de Alojamientos Turisticos

ORGANISMO DE APLICACION

Comité Provincial de Alojamientos Turisticos

AMBITO DE APLICACION

Todo el territorio de la Provincia de Mendoza

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

ALOJAMIENTOS CATEGORIZABLES
CLASE CATEGORIA

.Hotel1 a5

. Petit Hotel 3a 4

. Apart Hotel 1 a 4

.Motel 1 a3

. Hosteria o Posada 1 a 3

. Cabafias 1 a 4

. Camping o campamento 1 a 2

. Refugio 1 a2

ALOJAMIENTOS NO CATEGORIZABLES
1. Hospedaje

2. Hospedaje Rural

3. Bed&Breakfast

4. Hostel o Albergue:

CoO~NO U WNPE

EXTRA
HOTELERO

No posee

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Sistema de clasificacion por estrellas, teniendousmta la
calidad de los servicios y las dimensiones de &eibihes y
areas comun

ORGANISMOS DE APOY(

Comité Provincial de alojamientos Turisticos

VIGENCIADE
CATEGORIZACION

Sin limite

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

No especifica

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region




Tabla N° 5 San Luis

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION
DE ALOJAMIENTO

Ley 517/06

ORGANISMO DE
APLICACION

Direcciéon Provincial de Turismo

AMBITO DE APLICACION

Todo el territorio de la Provincia de San Luis

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERQ

Hotel 1 a5 estrellas
Hosterias/posadas 1 a5 estrellas
Motel 1 a5 estrellas
Cabafna/Bungalow 1 a5 estrellas
Apart Hotel 1 a 5 estrellas

Sin categoria:

Residencial Ay B

Albergues juveniles

Hostels

Hostales

Cama y desayuno (Bed and Breakfast)
Complejos turisticos y/o termales y/o spa

EXTRA
HOTELERQ

No presenta

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Sistema de estrellas para las clases hotel, hmspersada, cabafa y
apart hotel, en base a dimensiones y servicio@disles

ORGANISMOS DE APOY(

Direccién Provincial de Turismo

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

No establece

NOTIFICACION DE
LAS

MODIFICACIONES

No establece

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

Region Litoral

Tabla N° 6Provincia de Corrientes

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Provincia de Corrientes

Decreto Provincial

530/80

Registro y Reglamentacion de los AlojamierTuristicos




ORGANISMO DE APLICACION

Subsecretaria de Turismo

AMBITO DE APLICACION

Todo el ambito de la provincia de Corrientes

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

Hoteles 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas
Moteles 1, 2, y 3 estrellas
Hosterias 1, 2, y 3 estrellas
Bungalows 1, 2, y 3 estrellas
Apart Hotel

Hospedaje “A” y B

EXTRA
HOTELERO

No especifica

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Principalmente las medidas edilicias.
Por cumplimiento de disposiciones

ORGANISMOS DE APOY(

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

Desde el afio 1980

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

Toda modificacion que se introduzca en el edif@ien los servicios
de los establecimientos habilitados, debera seunmada por
escrito y dentro de los 10 (diez) d

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

Tabla N° 7 Provincia de Entre Rios

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

REGLAMENTACION Y CATEGORIZACION HOTELERA DE
LA

PROVINCIA DE ENTRE RIOS

DECRETOS N° 3024/83 Y MODIFICATORIO 433/84, (ordelng)
Ley 7360

Decreto Ley 7205

ann ain Aannina moanain-

ORGANISMO DE APLICACION

Subsecretaria de Turismo

AMBITO DE APLICACION

Todo el ambito de la provincia de Entre Rios

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

Hoteles
1,2,3,4y 5 Estrellas
Moteles

1,2y 3 Estrellas
Hosterias

1,2y 3 Estrellas
Bungalows
1,2y 3 Estrellas
Apart Hotel
Residenciales
“AP y B




EXTRA
HOTELERO

No posee

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Principalmente las medidas edilicias.
Por cumplimiento de disposiciones

ORGANISMOS DE APOYO

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

Sin limite

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

Toda modificacion que se introduzca en el edif@cien los serviciog
de los establecimientos homologados, debera sesrdoata por
escrito dentro de los 10 (diez) ¢

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigente para la region

Tabla N° 8 Provincia de Misiones

Regién

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Ley 1289/80

Decreto 3108

Decreto 476

Registro y Reglamentacion de los Alojamientos Tiads

ORGANISMO DE APLICACION

Secretaria de Turismo

AMBITO DE APLICACION

Todo el ambito de la provincia de Misiones

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO Hotel
Hosteria
Motel
Bungalow
Residencial

EXTRA

HOTELERO [No posee

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Principalmente las medidas edilicias.
Por cumplimiento de disposicior

ORGANISMOS DE APOY(

No establece

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

Sin limite

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

No establece

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigente para la region



Tabla N° 9 Provincia de Santa Fe

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Provincia de Santa Fé
Ley Provincial de Soles 17. 752
Registro y Reglamentacion de los Alojamientos Tiads

ORGANISMO DE APLICACION

Subsecretaria
de Turismo

AMBITO DE APLICACION

Todo el ambito de la provincia de Santa Fe

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

Hoteles 1, 2, 3, 4 soles

Hoteles 5 estrellas (de acuerdo al Decreto Nadional
Apart — Hotel

Cabafias y Bunglows

Hosterias y Posadas

Hosteles y Residenciales

EXTRA
HOTELERO

No establece

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Principalmente las medidas edilicias.
Por cumplimiento de disposicior

ORGANISMOS DE APOY(

No establece

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

Sin limite

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

No establece

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigente para la region

En primer lugar, es importante sefialar que en tlaahdad,

tanto las provincia de

Chaco como de Formosa, no poseen reglamentacauinBial respecto a Registro y
Reglamentacion de los Alojamientos Turisticos. foparte, la Provincia de Chaco se
encuentra trabajando en una nueva reglamentaciya afbjamientos turisticos, ya que
la ley que reglamentd los alojamientos turistiags derogada en la década de los afios
80; ésta fue la Ley 2.600/81.Similiar situacionisey la provincia de Formosa; dicha
provincia carece de una reglamentacion sobre regdasificacion y categorizacion de

los alojamientos turisticos. Ambas provincias ggemien la actualidad por

la Ley

Nacional 18.828 y su respectivo Decreto.

Respecto a las provincias de Corrientes y Misioae®yas presentan un Registro y
Reglamentacion de los Alojamientos Turisticos &Inpvovincial, que data de la década
de los afios 80 Yy estipula en el caso de Corsdateclasificacion de alojamiento
hoteleros, tales como hotel de 1 a 5 estrellaglwbsteria, cabafas, de 1 a 3 estrellas,
el apart —hotel y hospedajes; mientras los dpateél — no poseen categorizacion
alguna -y los hospedajes son categorizados pasjetr este caso Ay B.




En lo que respecta a la provincia de Misiones,ifdasa los alojamientos de caracter
hotelero en hoteles, moteles, hosterias, bungalwssidenciales, sin especificar
categoria para ninguno de ellos.

Por otro lado, la provincia de Entre Rios, tamlpésee una norma acerca del Registro
y Reglamentacion de los Alojamientos Turisticos dae de la década de los afios 80,
en tanto clasifica a los establecimientos comoelbstde 1 a 5 estrellas, moteles,
bungalows de 1 a 3 estrellas, apart hotel —singoatar — mientras que los
residenciales son categorizados por letras; A ye$pectivamente. En cuanto a la
provincia de Santa Fé, la misma no cuenta en lsabdad con ninglin marco legal que
reglamente al sector hotelero, en tanto se rigeepbrecreto Nacional para clasificar a
los alojamientos, mientras la categorizacionamtpor SOLES en los Hoteles de 1 a 4
estrellas. Para los Hoteles de mayor categoridegaazacion 5 estrellas, se realiza
teniendo en cuenta el Decreto Nacional. En algumasiicipios se registran
antecedentes respecto a normas que regulan ladadtival como es el caso de la
comuna que sanciond la ordenanza N° 278/2013 que pn vigencia la nueva
reglamentacion para alojamientos turisticos de §aya

Todas las provincias que poseen marco legal sadgistro y reglamentacion de
alojamientos turisticos, establecen que las nuatifbnes se deben avisar al organismo
de aplicacién dentro de los 10 dias de producidastanto las clases y categorias se
otorgan por cumplimiento principalmente de dimenss, aspectos edilicios, listado de
equipamiento. No contempla un sistema de puntajeof{@s reglamentaciones, como
por ejemplo la de Neuquén), el sistema de pun&jmipe ubicar con mayor precision a
cada alojamiento en su clase y categoria.

Region Norte

Tabla N° 10 Provincia de Salta

Regién MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Decreto 4764/11 Decreto reglamentario de Alojanoiefturisticog

ORGANISMO DE APLICACION

Ministerio de Economia hoy Ministerio de Turism@uyltura

AMBITO DE APLICACION

Todo el ambito de la Provincia de Salta

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

Hoteles de 5, 4, 3, 2y 1 estrellas
Moteles de 3, 2 y 1 estrellas
Hosterias de 3, 2 y 1 estrellas
Cabafas de 3, 2y 1 estrellas
Residenciales de Ay B

Apart- hotel

Hotel Boutique

EXTRA
HOTELERO

No posee




SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Evaluacion de lacalidad de las comodidades y servicios
prestan al usuario

ORGANISMOS DE APOY(

Consejo Asesor de alojamientos Turisticos

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

2 afios

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

Dentro de los 10 dias de producidas

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

Tabla N° 11 Provincia de Tucuman

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Reglamento de alojamientos turisticos Decreto NSZ71 Ley
5204. Afio 1983

ORGANISMO DE APLICACION

Secretaria de Estado de turismo y deportes, hay BEruman
Turismo

AMBITO DE APLICACION

Todo el &mbito de la Provincia de Tucuman

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

Hoteles de 5, 4, 3, 2y 1 estrellas
Moteles de 3, 2, y 1 estrellas
Hosterias de 3, 2, y 1 estrellas
Residenciales—Al y —B1

EXTRA
HOTELERO

Resolucién n° 5153 /3

Expediente n° 560/460-p-07. Nuevas formas de alejatos
turisticos:

1. Cabafias

2. Conjunto de casas y/o departamentos

3. Hostel/hostal

4. Boutique- hotel

5. Apart-hotel

6. Posada

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Sistema bor estrellas, teniendo en cuenta las fitipsrde la:
habitaciones, equipamiento

ORGANISMOS DE APOY(

No establece

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

2 afios

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

Dentro de los 10 dias de producidas

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigente para la region




Tabla N° 12 Provincia de Jujuy

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Regulacion de alojamientos Turisticos para la prwgide Jujuy-
Ley 5737/12

ORGANISMO DE APLICACION

Autoridad de aplicacion que fije en breve el Pdgjecutivo
Provincial

AMBITO DE APLICACION

Territorio de la provincia de Jujuy

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

a) Hoteles de 5, 4, 3, 2, y 1 estrella
b) Moteles de 3, 2y 1 estrella
c) Hosterias de 3, 2 v 1 estre

EXTRA
HOTELERO

No se menciona

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

En base a la antigiedad d#& edificaciobn y su mantenimien
funcionalidad, estado general y conservacién debfesgropa
de cama e instalaciones sanitarias

ORGANISMOS DE APOY(

Consejo asesor de alojamientos turisticos

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

3 afios

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

Dentro de los 20 dias de producidas

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigente para la region

Tabla N° 13 Provincia de Santiago del Estero

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Ley Provincial de Turismo N° 4.967/80

ORGANISMO DE APLICACION

Direccién Provincial de Turismo

AMBITO DE APLICACION

Todo el Territorio de la Provincia de Santiago Egfero




a) Hoteles de 5, 4, 3, 2 y 1 Estrellas
CLASE Y CATEGORIA HOTELERO| b) Moteles de 3, 2 y 1 Estrellas

¢) Hosteria de 3, 2 y 1 Estrellas

d) Cabafas de 3, 2 y 1 Estrellas

e) Residenciales A, By C

f) Pensiones

g) Apart-Hoteles

h) Hospedajes complementarios

EXTRA Casas particulares categorias A, By C.
HOTELERO

SISTEMA DE CLASIFICACION Atencion a la calidad de las comodidades y servigioe prestan
Y CATEGORIZACION usuario:

Direccién Provincial de Turismo
ORGANISMOS DE APOY(

VIGENCIA DE No se menciona
CATEGORIZACION

NOTIFICACION DE LAS Dentro de los 10 dias de producidas
MODIFICACIONES

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

En primer lugar, es importante sefialar que entlaabdad, la Provincia de Catamarca
no posee reglamentacion respecto a los alojamientdsticos. A traves de la
investigacion en la web, se detecto la existeneiardestudio de una consultora llevado
a cabo en el afio 2008, para ser tomado como baselgpalaboracion de la ley
provincial y su correspondiente decreto reglamemtgrero hasta la fecha no se ha
elaborado nada al respecto. Por lo tanto, Catansarcege en la actualidad por la Ley
Nacional 18.828 y su decreto reglamentario.

Caso contrario, lo constituye la Provincia de Juyayque es la provincia del NOA que
posee la reglamentacién sobre alojamientos twstitas actualizada, siendo la misma
de fines del afio 2012.

Por su parte, Salta, en el afio 2011, agreg6 astablecimientos hoteleros que ya tenia
definidos, al hotel boutique, como una nueva madali

Siguiendo hacia atrds en el tiempo, Tucuman enfiel 2008, a través del Ente
Autarquico Tucuman Turismo, introdujo una clasifiém para los alojamientos extra
hoteleros, bajo la denominacion de “nuevas fornesalojamientos turisticos”.

Santiago del Estero, posee una legislacion praadindel afio 1980, que posee de
distintivo en relacion al resto, la clasificaciortra hotelera estando constituida por
casas particulares clasificadas con los vocablds 2.

Todas las provincias del NOA que poseen marco lsgale registro y reglamentacion
de alojamientos turisticos, establecen que las finadiones se deben comunicar al
organismo de aplicaciéon entre 10 y 20 dias de midds; en tanto las clases y
categorias se otorgan por cumplimiento principatmede dimensiones, aspectos
edilicios y listado de equipamientos. No se contampn sistema de puntaje,
exceptuando los residenciales en el caso de langravde Tucuman.




Region Patagonica

Tabla N° 14 Provincia de Neuquén

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Reglamento de alojamiento Turistico de la ProvideidNeuquén.
Dercreto Provincial 2790/99.

ORGANISMO DE APLICACION

Subsecretaria Provincial de Turismo de la Provideideuquén.

AMBITO DE APLICACION

Todo el ambito de la provincia de Neuquén. A exi@pade
municipios Como ejemplo: el caso de San MartinodeAndes (so
de 1° categoria, poseen carta organica y desamollan reglament
propio, aunque similar al de la provincia).

CLASE Y CATEGORIA

Alojamientos de Categoria Unica

HOTELERO - Albergues
- Residencial
Alojamientos Categortizables
(de 1 a 5 estrellas)
Hotel
Hosteria
Motel
Cabafas
Apart Hotel
Complemento de alojamiento “Dormi”.
(Unidadesmonoambienteeon acceso independiente, solo ¢
complemento de otras clasescabafias y apart hotel de hast
estrellas como maximoy en una proporciéon no mayor al 30%
unidades de alojamiento).
Oras Denominaciones complementarias:
- Resort
- Complejo
- Spa (a partir de 3 estrellas).
EXTRA No posee
HOTELERO

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Por sistema de puntaje para instalaciones y sesviccumplimient
de requisitos obligatorios no compensables.

Buen sistema de puntaje. Un tanto desactualizdzsgdo en lo
tangible




ORGANISMOS DE APOYO

Consejo Local de alojamientos Turisticos en loeales en aquell
municipalidades o comisiones de fomento cuyo ejmiacida con u
centro turistico.

Integrado por dos representantes de Asociacionetldia V|
Céamaras de Industria Comercio y Turismo, u otraadtque nucle
a prestadores turisticos, y dos representantesnuglicipio g
comisién de fomento local.

Presidencia a cargo de un funcionario municipal.

Intervencion en diferentes temas relacionados eohalbilitacion
clasificacion, categorizacion, etc.

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

No menciona

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

Se debe solicitar permiso al organismo de apliceaittes de realiz
una modificacion en instalaciones o servicios. Damf contrari

seria una infraccion.

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

La posibilidad de categorizar a hoteles, motelestdrias, cabafias y apart hoteles de 1
a 5 estrellas permite mayores posibilidades anesrsores de instalar productos de alta
categoria mas alla de la clase de alojamiento desqurate. Mejora la competitividad
de la region y de los destinos ya que se fomentatiapetencia entre los prestadores
existentes y los nuevos inversores.

Los alojamientos de mayor categoria tendrian magapacidad de incorporar
empleados, y ademas de lograr conectar su prodoat@l mercado, ademas de otros
factores positivos.

El sistema de clasificacion y categorizacion esplejn, estipula requisitos obligatorios
(dimensiones, servicios, equipamiento), y por pade otros requisitos que pueden ser
compensables, dando margen al inversor de poderlag producto mejor adaptado a
su demanda. El sistema de puntaje es complejeeesante, aunque pareceria que ha
guedado un tanto desactualizado y necesitaria jusée atanto en lo que respecta a
dimensiones, a equipamiento y tecnologia requerpo por sobre todo una
ampliacion en los escasos items que posee actualmelacionados con aspectos
intangibles, como diferentes procesos, recursosahogs) entre otros.

El consejo asesor que estipula este reglamenafeente adecuado en la practica, dos
personas del sector publico, y dos del sector go\(eepresentantes de asociaciones de
hoteles y de camara de comercio), mas el se@eatduncionario de turismo con doble
voto. Esto genera un ambito ideal para esclaréadas, pedidos de excepciones un
tanto complejos de prestadores de alojamiento,teus® nuevas tendencias,
reglamentacion, etc. Cuando un consejo de este ftipoiona en la practica son
innumerables los beneficios para el sector.

Es positivo que esté establecido que se deba pediriso al organismo de aplicacién
del reglamento antes de realizar una modificacion et establecimiento, en
instalaciones o servicios (el no hacerlo generaininaccion para el establecimiento).
Esto permite lograr una oferta mas ordenada ememlpb, ya que el organismo de
aplicacion puede aprobar o no los pedidos seguqui considere 6ptimo para el
servicio y el destino.

El reglamento posee un régimen sancionatorio cams/articulos; el mismo es
bastante abarcativo aunque es muy dificil de apdi@nivel provincial, ya que para la




mayoria de los destinos, a excepcion de san Mdditos Andes, y quizas Villa la

Angostura, que poseen supervisores de alojamiectdels, el resto de los destinos y
localidades de la provincia reciben inspeccionesadeerdo a un cronograma anual
aplicado desde Neuquén capital.

El reglamento provincia, reconoce la autonomiaodenunicipios a partir del afio 2001
para aplicar el reglamento ellos mismos (pudiendalificar articulos, etc.segun las
necesidades y objetivos turisticos del municipidin el caso de San Martin por
ejemplo, se modifico el régimen sancionatorio, ebobjetivo de anular la promocién

en la via publica de alojamientos de tiempo congmresto se logré6 con una

modificacion de la ordenanza local de alojamier8620/00 (norma local, creada a
partir del decreto provincial) en lo que respecta&gimen sancionatorio.

En el afio 2012, el municipio de Neuquén, adhiriéeglamento de alojamientos de la
provincia.

Tabla N° 15 Provincia de Rio Negro

Regién

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Decreto 657/03

ORGANISMO DE APLICACION

Secretaria de Estado de Turismo Provincial

AMBITO DE APLICACION

Estan sujetos a la presente Norma todos los estatdatos
emplazados en territorio rionegrino, dedicados recef en form
habitual el servicio de alojamiento, mediante prgmdr un period
no inferior al de una pernoctacién, siempre que passonasno
constituyan su domicilio en ellos

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

-Tipo 1: H (Hoteles)

-Tipo 2: AH (Apart hoteles

-Tipo 3: B&B (Bed&Breakfast o Residencial u Hospeda
-Tipo 4: A (Albergues u Hostels u Hostales)

-Tipo 5: CAT o DAT (Casas o0 Departamentos de agguiiristico
-Tipo 6: C (Campings)

EXTRA
HOTELERO

NO POSEE




SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Tipo 1: H (Hoteles): Cinco (5%), Cuatro (4%), Tré3*) , Dos (2*) y
una (1*) estrellas.-

b. Tipo 2: AH (Apart hoteles): Cinco (5*), Cuatd*], Tres (3%),
Dos (2*) y una (1*) estrellas.-

La autoridad de aplicacion podra reglamentar lagmizacion de
los Tipos 3: B&B (Bed&Breakfast o Residencial u Hedaje), Tipo
4: A (Albergues o Hostels o Hostales), 5 CAT o DE&lasas o
Departamentos de alquiler turistico) y Tipo 6: @if@ing). Para
estos Tipos la autoridad de aplicacidn establdeesimbologia
identificatoria de la categoria Unica

ORGANISMOS DE APOY(

Secretaria de Estado de Turismo

VIGENCIADE
CATEGORIZACION

3 afios maximo y no menor a 1 afio

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

No establece plazos

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

Tabla N° 16 Provincia de Chubut

Regién

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Normativa regulatoria de Alojamientos Turisticoda®rovincia de
Chubut Decreto 1264/80.

ORGANISMO DE APLICACION

La Secretaria de Informacién Publica y Turismo quiedultada pa
dictar las Resoluciones necesarias para el dehidaplamiento y
aplicacion del presente Decre¢

AMBITO DE APLICACION

Todo el ambito de la provincia de la provincia deuut

Clases:
CLASE Y CATEGORIA HOTELERO - Hotel
- Motel
- Hosteria
- Cabana
- Apart Hotel
— Est. De Hospedaje Complementario
Categoria
a) Hotelde 5, 4, 3, 2,y 1 estrellas.
b) Motel de 3, 2, y 1 estrellas.
c) Hosteria de 3, 2y 1 estrellas.
d) Cabafas de 3,2y 1 estrellas.
EXTRA No se menciona el Termino Extra Hotelera
HOTELERO
SISTEMA DE CLASIFICACION Por cumplimiento de dimensiones, servicios Yy listadle

Y CATEGORIZACION

equipamiento, segln categoria.




ORGANISMOS DE APOY(

Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos
(Conformado por tres representantes de la Sea&anvincial

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

No menciona

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

Dentro de 10 dias de producida

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

El reglamento de la provincia de Chubut es del &g estipula que motel, hosteria y
cabafas solo pueden ser categorizados de 1 aeBasstcomplicando las posibilidades
de competitividad para aquellos inversores queaasa tener un producto de categoria
4 0 5 estrellas.

Se establece la clase y categoria por cumplim@atdimensiones, servicios, listado de
equipamiento. No contempla un sistema de punt@jeo(@s reglamentaciones, como
por ejemplo la de Neuquén), el sistema de pun&jmipe ubicar con mayor precisién a
cada alojamiento en su clase y categoria. En regli@oiones como esta, quizas
muchos servicios / equipamiento no tiene inciderida hora de clasificar un
alojamiento, cuando en realidad todos los servigi@éxjuipamiento deberian tenerlo,
sean estos tangibles o intangibles.

Pareceria que el consejo asesor solo esta conformad miembros del organismo
oficial de turismo; de esta manera se pierde l@salopinion de los privados del sector
turistico, ya que justamente la opinién de ellmulta clave ante casos complejos de
resolver relacionados con la oferta de alojamies$pecialmente en cuestiones que son
un tanto grises, y requieren de reflexion, perauibas partes, del sector publico y del
privado. En el caso de los privados, se requiengrestadores con experiencia, criterio
y sentido comun.

El reglamento establece que las modificacionesberdavisar al organismo dentro de
los 10 dias de producidas; lo ideal pareceria gerlas modificaciones en servicios se
avisen al organismo de aplicacién al momento delymiose, 0 si es posible antes de
llevarlas adelante, principalmente en los casoguense necesite una aprobacion previa
del organismo oficial.

En el afio 1998 se reglamentd la clase apart hpteg definid 3 estrellas como la
categoria maxima, Resolucion 129. Como en los casweriores no se permite
clasificar apart hoteles en 4 y 5 estrellas.

En el afio 2000, se reglamentd la clase alquilepteanio. Con servicios y requisitos
minimos. En el caso de la provincia de Neuquén,ebaontrario se desalientan este
tipo de alojamiento, por entender que es poco b aportan en servicio, sobre todo
cuando lo que se busca es tener una oferta deuyémar




Tabla N° 17 Provincia de Santa Cruz

Regién

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Ley 1045 y Dcto.2185/09Manual de Clasificacién y Categorizac

de Alojamientos Turisticos de Santa Cruz.

ORGANISMO DE APLICACION

Secretaria de Turismo de Santa Cruz y la DirecGiéneral de
Planificacién y Programacion Turistica

AMBITO DE APLICACION

Todo el territorio de la provincia de Santa Cruz

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

-Hotel 1 a5
-Hosterfal a5
-Motel 1 a'!

EXTRA
HOTELERO

No posee

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Sistema por estrellas categorizados de 5 a 1 pdas tas clases

ORGANISMOS DE APOY(

consejo de alojamientos turisticos

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

Sin limite

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

No establece plazos

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigente para la region

Tabla N° 18 Tierra del Fuego

Region

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

2621/93- Anexo | reglamentacion Ley Provincial 19° 6
Reglamentacién de Alojamientos Turisticos

ORGANISMO DE APLICACION

Instituto Fueguino de Turismo

AMBITO DE APLICACION

Todo el ambito del ejido de Tierra del Fuego.




CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

Hotel

Motel

-Hosteria

-Cabafias

-Apart-hotel
-Hospedajescomplementarios
-Albergue Complementario

-Camping

EXTRA
HOTELERO

No posee

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Hoteles de 5, 4, 3, 2gstrellas
-Moteles de 3,2 ylrellas
-Hosterias de 3,2 y 1 estrellas

-Cabafias de 4, 3,2y 1 estrellas

-Apart-hotel de 3,2y 1 estrellas

-Hospedajes de Clase A,ByC

-Hospedajes Complementarios de Clases A, By C
-Albergue Turistico Clase Unica

-Camping Clase Unica

ORGANISMOS DE APOY(

Instituto Fueguino de Turismo

VIGENCIA DE
CATEGORIZACION

Sin limite

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

No se establece

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigente para la region




Tabla N° 19 Provincia de La Pampa

Regién

MARCO LEGAL VIGENTE

TITULO Y DEFINICION DE
ALOJAMIENTO

Normativa regulatoria de Alojamientos Turisticoda®rovincia
de La Pampa
2686/78

ORGANISMO DE APLICACION

Direccién de Turismo de La Pampa

AMBITO DE APLICACION

Todo el ambito de la provincia de la Pampa

CLASE Y CATEGORIA

HOTELERO

-Hotel

-Apart hotel

-Motel

-Hosteria
-Cabafias/Bungalows
-Complejo turistico

EXTRA
HOTELERO

-Hostel

-Campamento

-Alojamiento en establecimientos rurales
-Dpto. o Casas de alquiler turistico
-Casas de Familia

SISTEMA DE CLASIFICACION
Y CATEGORIZACION

Sistema de clasificacién por estrellas, de 1 aré fmalas las clase

U7

ORGANISMOS DE APOY(

Consejo Asesor de alojamientos Turisticos

VIGENCIADE
CATEGORIZACION

Sin limite

NOTIFICACION DE LAS
MODIFICACIONES

No establece plazos

Fuente: Elaboracion Propia en base a legislacigenté para la region

Conclusion

El trabajo de gabinete realizado ayudé a contar con conocimiento mas
pormenorizado acerca de la realidad del marco lggalregula el funcionamiento de
los alojamientos turisticos en nuestro pais. Ehmisesulté ser complejo, ya que en
muchas oportunidades no se conto con la fuentdifjde y actualizada que garantice la
vigencia de las normativas, pero a pesar de ellpusgele, en principio, verificar la
existencia de una importante dispersion en la ntivenaplicable a la actividad, la que
cuenta con regulacién que proviene de diferentganismos estatales, ya sea nacional,

provincial y/o municipal.



El sistema analizado presenta, a su vez, un aliogde complejidad y dispersion, ya
que en algunas circunstancias no se logré contarl&amorma correspondiente que
determinara cual es el marco legal en el que algpravincias se manejan con relacion
a los alojamientos turisticos. Esto conlleva aufaosicion que en caso de ausencia de la
normativa, el establecimiento hotelero se rige lpotey Nacional, referencia mas
general que se tiene, mas alla que la habilitamidrespondiente la realiza el municipio
en donde se ubica el mismo.

Se evidencia que el sistema de categorizacion megrde utilizado es el de estrellas,
aunque como puede verse en la provincia de Sani#iliza en la actualidad el sistema
de soles y en otros casos se utilizan vocablos.

Las clases también difieren en cuanto a su den@mimacomo es el caso de bungalows
en algunos y cabafas en otros.

Para el alojamiento extra hotelero, casi ningundadeegiones lo tiene determinado,
por lo que puede suponerse que todo queda contdgonplantro del alojamiento
hotelero.

La actualizaciéon de la legislacion es otro aspepie puede destacarse, pudiendo
afirmarse que hay una falta de revision de la mislmeque puede ser un aspecto
negativo de cara a los clientes.

Puede afirmarse, asimismo, que la adecuacion deolasas a la realidad cambiante, y
especialmente en materia de hospedaje, es necesdom efectos de garantizar la
seguridad juridica y proteger al turista, debiersy este, uno de los objetivos
esenciales a la hora de plantear un sistema nworadra el alojamiento turistico.

La tarea realizada no pretende ser exhaustivagrrdetante, ya que solo presenta un
trabajo de tipo exploratorio, que puede perfecemmg profundizarse.

Las normas legales pertenecientes al sector alejamitambién constituyen una
herramienta fundamental de competitividad para represariado y un marco de
seguridad y confianza para el turista.

La falta de unificacion de criterios en la catéxmoion y clasificacion de los
alojamientos turisticos, es una realidad que hagdewerse en el pais, o que hace
necesario una pronta toma de decision a nivel gabegntal y /o a partir de la
propuesta de organismos no gubernamentales tales lk&s asociaciones que nuclean
al sector de alojamientos turisticos.
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Marco Legal

* Ley Nacional 18.828/76- Decreto 1818/76
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» Decreto Provincial 2790/99 Provincia de Neuquén
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