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Introduccion

Las Reservas de Biosfera son zonas que pertene@gosistemas terrestres y/o costeros,
reconocidas internacionalmente por el ProgramaesebHombre y la Biosfera (MAB) de la
UNESCO. Este constituye un esfuerzo nacionalernacional por conciliar la conservacion de
la naturaleza con el desarrollo socioeconémicoltyial.

El rasgo distintivo del sistema de Reservas def&iasde los demas tipos de ANP, es que
admite la presencia de la poblacion local. Pordal,cla declaracion de la Reserva supone la
continuacién de la vida tradicional en intima un@@m el ambiente que rodea a los habitantes de
la zona.

El Parque Atlantico Mar Chiquito, ubicado en eltRiarde General Mar Chiquita de la Provincia
de Buenos Aires, es una Reserva de Biosfera y ¢ahas considerada un area natural protegida
(ANP) de ecosistemas representativos y su impagtasccontribuir a un desarrollo sostenible de
la regidn, a través de la conservacion de bieneseryicios naturales, el suministro de
conocimientos practicos y la asignacion de valpeea las actividades humanas.

La localidad de Mar Chiquita representa la zonanabde uso directo de la Reserva donde el
turismo de sol y playa y de pesca deportiva reptasela actividad econémica principal y la
naturaleza esta arraigada en la préactica e idehtidéectiva, por tal razén la mayoria de las
personas que conviven con la figura de Reservandepedel acceso y uso directo de ésta para la
supervivencia material y cultural.

La declaracion impuesta en esta localidad en ladiéde los '90 planteo la necesidad de realizar
cambios en los modelos de apropiacion de los resuraturales para progresar en la senda de la
sustentabilidad; lo que afectd y afecta a cuestidan sustanciales como los estilos de vida o los
modelos de organizacién econdémica tradicionales,sglo podran ser alcanzados con un amplio
compromisos ambientales y consenso Yy participazadnunitaria.

De hecho, la experiencia ha demostrado que und dstructura social en relacién con la
movilizacion y valoracion ambiental de la comunidadal puede explicar la fragilidad de las
iniciativas de sustentabilidad. Por lo cual, lacgaion de politicas y la efectividad de la gestion
ambiental para la conservacion de la biodiversidatalcance de la sustentabilidad no dependen
unicamente de la voluntad politica sino que tambgnecesaria la aceptacion social.

En el proceso de reconocimiento de la ANP exista dimension sociocultural de la
sustentabilidad, vinculada a las percepcionesraspnes y valores de los actores locales. Por lo
cual, es importante profundizar en el conocimiateéda plataforma sociocognitiva y revelar los
significados y procesos culturales por medio dell dos actores modifican y reelaboran sus
practicas y sentidos socioculturales e identifiagpectos locales que inhiban o posibiliten el
desarrollo sustentable de la region.

En este contexto, el objetivodel trabajo fue conde® representaciones sociales del ambiente de
los residentes de la localidad de Mar Chiquitaréirpdel conocimiento, creencias, valoraciones y



disposicidon a realizar comportamientos proambiestgl determinar el capital social cognitivo
potencial para asumir compromisos y actitudes guerézcan la sustentabilidad.

El planteo especifico ha sido conocer el significadcial atribuido a pertenecer a la Reserva,
determinar el grado de aceptacion social de lostiobs de la Reserva, indagar y caracterizar las
actitudes ambientales y, por ultimo, identificailattos positivos y negativos en la cultura local
para la conservacion de la naturaleza.

Para ello, se elabor6 un marco de problematizagifen permitiera: conocer el concepto de
Reserva de Biosfera, sus desafios y limitacionesnpecender el nuevo paradigma de
conservaciéon con orientacion social y el alcareesw internalizacion en la Reserva; descubrir
las logicas culturales de los patrones de intepacedciedad- naturaleza; analizar los modelos de
apropiacion local del territorio; el contenido lds representaciones sociales del ambiente para
conocer el significado asignado a la naturalezasyaktitudes ambientales hacia la conservacion
de la naturaleza. Para finalmente, poder deternghaapital social cognitivo potencial para la
conservacion.

Luego, en funcién de los objetivos especificos lyna#rco de problematizacion se determinaron
y operacionalizaron las dimensiones de las reptasienes sociales (Moscovici, 1979) de la
Reserva.Estas se incluyeron en el cuestionaricestmcturado aplicado en los meses de octubre
y noviembre del 2009 al total de residentes deotalidad de Mar Chiquita en el marco del
proyecto mayor“Valoracion contingente de los seogambientales del Parque Atlantico Mar
Chiquito” realizado por el Grupo de Investigaciéam Hconomia Ecoldgica de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidaziddal de Mar del Plata.

El andlisis de las representaciones ambientalesdagd a través del conocimiento de la
comunidad sobre la Reserva, de los significadagados a pertenecer a una Reserva y del
grado de aceptacion e importancia atribuidos aolgstivos de gestion establecidos para la
Reserva Mar Chiquito, a los fines de identificasiabolizacion, interpretacion de Reserva y
establecer el caracter patrimonial de la misma.

La dimension actitudinal se indagd a través de realocreencias e intenciones de asumir
acciones para el cuidado ambiental que permitebéster una posicion favorable o desfavorable
(conciencia ambiental) hacia la conservacion detaraleza y determinar la orientacion débil o
fuerte de la predisposicién para asumir comportatogeproambientales.

Ademas, para realizar un acercamiento a los peréiteiodemogréaficos de los individuos mas
proambientales se establecieron relaciones ensrecdeacteristicas sociodemograficas y las
representaciones Yy actitudes ambientales. Finaémsea realizo un diagndstico sociocultural que
permitié determinar el capital social cognitivo gratial para el desarrollo turistico sustentable.
Los resultados revelan significados compartidosiciados al caracter identitario de la
naturaleza, la presencia de una ética ambient@lsatisfaccion de las condiciones de calidad
ambiental del entorno, un fuerte sentido de pen@age apoyo colectivo a los objetivos de la
Reserva, el conocimiento de que son parte se lariResle Biosfera y actitudes ambientales
propicias para una accion colectiva sustentabléstiErdo un compromiso afectivo con la
naturaleza y una alta adhesion a los valores amalbésn aunque la implicacion concreta en la
causa ambiental es relativa.

En sintesis, se concluyo la existencia de unadwénculacion del residente de Mar Chiquita con
la naturaleza del lugar, de una cultura ambientdé ycapital social cognitivo para impulsar y
orientar las intervenciones hacia parametros stadikss.

Marco de conceptualizacion

Las Reservas de Biosfera y el nuevo paradigma densgrvacion



Las Reservas de Biosfera (RB) son areas protegieiaiso de ecosistemas terrestres, costeros,
marinos o una combinacion de ellos, reconocidasoctaes por el Programa «El Hombre y la
Biosfera» de la UNESCO. El programa se proponeafogn uso racional de los recursos de la
Biosfera y mejorar la vinculacion entre las personau ambiente.
El propio concepto de RB coloca al hombre como etémcentral y generador de los procesos
de cambios. En ese sentido, las comunidades ddirestio debieran ser los principales socios
para compatibilizar desarrollo y conservacién. &bv e identidad del concepto de RB se funda
en la multifuncionalidad e integracion de funciodesconservacion, desarrollo y conocimiento.
Esto se da a través deun modelo de ordenamiemitmriat especifico y la experimentacion de
los principios del desarrollo sustentable en peastiocales apropiadas.
Se plantea, asi, la necesidad de reorientar ai@netros tradicionales de uso de la naturaleza y
de compatibilizar normas culturales, expectativasades y demandas ecoldgicas.
De hecho, el nuevo paradigma de conservacion dentacion social reconoce los derechos de
las comunidades sobre sus territorios y busca gemauevas racionalidades ambientales,
sustentadas en potenciales ecoldgicos y en lasdddas culturales.
Existiendo una creciente comprension de que cualgsalida alterna debe considerar los
modelos de la naturaleza basados en el lugarpa®d tas practicas y racionalidades culturales,
ecoldgicas y econdmicas que las acompafnan. Es tecilecisiones sobre los recursos deberian
ser guiadas por la comprension de todos los plamposcesos sociales que definen, estructuran y
alteran el significado del ambiente (Escobar, 2000)
La relacion existente entre las personas y la aleza es, en gran parte, el reflejo de las
representaciones sociales; dicho de otra formpprele a como cierto entorno social percibe su
ambiente y va construyendo sus practicas sociatgsductivas. Entender la forma en que cada
individuo valora y conoce su entorno puede ap@imentos que contribuyan a la conservacion
(Padillaet. al, 2003).
En este sentido, el estudio sistemético de losffestculturales puede ser usado para favorecer la
integridad de las estrategias de manejo de logseswwomunales. Por ello, la cultura esta siendo
revalorizada como un recurso para el desarrolltestable.
La dimension sociocultural delasustentabilidad
El enfoque de la dimension cultural del desarrskocentra en la existencia de una identidad
propia ademas de los mecanismos, codigos y paaidisibnales de transmision de valores y
normas de conducta, definidos territorialmente $i&oj 1997) y, consecuentemente, su abordaje
se fundamenta en dos aspectos centrales:
» El desarrollo debe ser culturalmente sustentabl@ eonservacion del sistema de valores,
practicas y simbolos de identidad (Guimaraes, 2008 formas de significacion estan
ligadas a las identidades culturales, configurastidos locales que organizan las practicas de
uso de la naturaleza y que constituyen el patriondei recursos naturales y culturales de las
poblaciones (Lefét. al, 2002).
* La necesidad de un cambio gradual hacia un eftildesarrollo sustentable requiere de
cambios en los modelos culturales dominantes, codatimente en el patrén cultural de
articulacién sociedad- naturaleza. La cultura regméa el terreno central a partir del cual
articular una conciencia mas responsable en ell@e$os recursos.
La dimension cultural del desarrollo sustentableme@nde un complejo sistema de valoracion,
representaciones simbdlicas, practicas productastips de vida y organizacion social que se
han desarrollada a lo largo de la historia, y quespecifican en diferentes contextos (€efél,
2002). En este sentido, la sustentabilidad sodio@lldel territorio se vincula a la existencia de



valores, creencias Yy significados culturales quenjgan elaborar patrones de uso y apropiacion
de los recursos compatibles con la conservacida daturaleza.

La apropiacion cultural del territorio

El punto de partida para establecer la relacioreegitterritorio y la cultura sucede cuando las

comunidades depositan en el espacio geogréficoresly formas de apropiacion que van

delimitando el entorno natural y social. Los temis apropiados serian aquellos utilizados para
servir las necesidades y las posibilidades de aleztividad. (Haesbaert, 2004). La apropiacion

del espacio es un proceso dinamico de interacc@hadoersona con el medio dentro de un

contexto sociocultural que genera vinculos con llmgres. Este proceso de apropiacion se
desarrolla a través de dos vias complementaria@(Worontaet. al, 2005):

* La accién - transformaciénsobre el entorno,queremite a la transformacion y

personalizacion de los escenarios de vida.Las passdransforman el espacio, dejando su

impronta e incorporandolo en los procesos cogrstiyo afectivos de manera activa y

actualizada y dotan al espacio de significado\&@sae los procesos de interaccion.

» La identificacion simbolica, e refiere al proceso de identificacion con un espac

previamente transformado por la propia accion, titoyendose en un referente para la

identidad tanto individual como social, devinieéneles lugar (Pol, 1996).

Mediante la apropiacion colectiva del entorno yraee® se convierte en un territorio, se carga de
significados socialmente elaborados y compartidass ypercibido como propio, integrandose

como elemento representativo de identidad.

Las representaciones sociales

Las representaciones sociales identifican un pooossntal de construcciones socio-cognitivas
propias del sentido comuan, que pueden definirseoc@mconjunto de informaciones, creencias,

opiniones y actitudes a proposito de un objetordetado (Abric, 1994). Los componentes de

las representaciones sociales son tres (Moscd@eb):

 La informacion, que es la organizaciéon o suma dectmocimientos poseidos a proposito
de un objeto social y con particularidades en tman cantidad y su calidad.

» El campo de la representacion expresa la orgadizat@l contenido de una representacion,
la jerarquizacion de los elementos que configuraieleo de la representacion. Se visualiza asi
el caracter del contenido, las propiedades cuakimtdel objeto de representacién. En suma,
constituye el conjunto de actitudes, imagenes, ncias y valores presentes en una
representacion social.

» La actitud es la dimension que expresa la orietmadavorable o desfavorable de la
conducta frente al objeto de representacion. Seélepgensidera como el componente mas
aparente, factico y conductual de la representacion

En definitiva, conocer o establecer una represgmtaocial implica determinar qué se sabe, qué
se cree, cOMo se interpreta y valora y qué sedaoeo se actua.

La cultura interiorizada en forma de representasaociales es a la vez esquema de percepcion
de la realidad, fuente de la identidad social, guientadora de la accion y fuente de legitimacion
de la misma. Especificamente, las representacsomales del ambiente son entendidas como
un proceso social de asignacién de significadas &llementos del entorno natural, que la gente
necesita para comprender, actuar y orientarse aredio natural. Se constituyen, a su vez, como
sistemas de codigos, valores ambientales, logisficatorias, principios interpretativos y
orientadores de las practicas, que definen la ean@ ambiental, la cual se rige con fuerza
normativa en tanto instituye los limites y las pdslades de la forma en que los individuos
acttan con la naturaleza (Araya, 2002).



Las actitudes ambientales
Las actitudes son el reflejo deuna organizaciéradera de creencias y cogniciones en general,
dotadas de una carga afectiva en favor o en codé&rain objeto social definido, que predispone
a una accién coherente con las cogniciones y adecttativos a dicho objetdqRodriguez,
1991:329).
Entre actitudes y comportamiento no existe uneaci@hadirecta. Es decir que no en todas las
situaciones las actitudes cumplen una funcion ptiedi de la conducta. El hecho de que la
actitud constituya una disposicion a la reacciésigaifica que siempre sera correspondiente con
ella, ya que no es el Unico factor determinantecdedportamiento, puesto que, ademas influyen
situaciones personales y contextuales.
De hecho, de la bibliografia consultada sobre losdetos tedricos de comportamientos
proambientales se pueden diferenciar tres grupovad@bles que los influyen: variables
sociodemograéficas, contextuales y las actitudinal@Entro de este ultimo grupo etodelo
tridimensional de las actitudgfosemberget. al, 1960) ha sido el mas difundido para abordar
aspectos actitudinales. El modelo debe su nomHes @res dimensiones de respuesta de las
actitudes, que son:
» Dimension Cognitiva:el grado de informacion y conocimiento sobre lagstones
relacionadas al ambiente.
» Dimension Afectiva percepciones del ambiente, creencias y sentioBemn materia
ambiental.
» Dimension Disposicionalse refiere a las intenciones a adoptar critenoarmbientales en la
conducta, manifestando responsabilidad en el caidatbiental o predisposicion a participar
0 contribuir en actividades proambientales.
Recapitulando, se puede decir que las represengacisociales del ambiente configuran las
actitudes ambientales compuestas por componergetvak, cognitivos y disposicionales, que
permiten determinar el nivel de conciencia ambienta intencién de adoptar comportamientos
proambientales. La conciencia ambiental es el mleetonocimientos o de nociones elementales
qgue posen los individuos con respecto al ambiergaeyse manifiesta en la adhesiéon a valores
ambientales favorables para la conservacion y goré@cupacion por la problematica ambiental.
Se entiende por intencion de adoptar una conduotaniental aquella predisposicion de accion
que declara una persona, ya sea de forma indivm@al un escenario colectivo, a favor de la
conservacion de los recursos naturales y dirigidabtener una mejor calidad del medio
ambiente(De Castro, 2001).
Las condiciones contextuales y los significadosymas, valores, actitudes y creencias
compartidos dentro de una cultura que facilitamgd{gponen a la gente a cooperar y hacer usos
sustentable de los recursos naturales son formasapi¢al social que favorecen la accion
colectiva beneficiosa comun.
El capital social
El capital social se define como el conjunto deitinsiones, relaciones, redes, normas y valores
que definen la calidad y cantidad de las interaseocialesy que pueden contribuir al desarrollo
econOmico y social de la comunidad (Grootasrtal 2001). En esta definicibn general se
pueden identificar los tres componentes basicoequerra la mayoria de las definiciones sobre
capital social (Flores y Rello, 2001):
* Las fuentes y la infraestructura del capital soced decir, lo que hace posible su
nacimiento y consolidacion: las normas, redes &si&a cultura y las instituciones.
* Las acciones individuales y colectivas que esa@sfiructura hace posible.



 Las consecuencias y resultados de esas acciones.
Respecto a las fuentes y la infraestructura extsrdimensiones principales que contribuyen de
manera diferente pero complementaria al flujo deidac colectiva mutuamente beneficiosa
(Uphoff, et. al, 2000): ladimension estructurajue se relaciona a aspectos “visibles” del capital
social vinculados a la existencia de estructuriasoyganizacion social. Y ldimension cognitiva
que se constituye de elementos mas intangiblebjgtstos acerca de cOmo piensan y sienten las
personas.
El capital social estructural facilita la accionemtiva mutuamente beneficiosa, mientras que el
cognitivo predispone a la gente en favor de essectie accion. Las formas cognoscitivas
constituyen la esencia y las formas estructurates lss instrumentos o la infraestructura
mediante los cuales se expresa el capital soggosTitivo.
En cuanto a las acciones individuales y colectiyas|a infraestructura hace posible, se entiende
que el capital social reside en las interacciomesakes y que éstas pueden clasificarse en dos
tipos: el capital social individuajue seextiende mediante redes egocentradas quersigyen
objetivos comunes para el beneficio colectivel gapital social comunitarientendido como las
instituciones socioculturales que posee la comuhydgue representa un atributo de la estructura
sociocultural que influye en la sustentabilidadésigca de las instituciones comunitarias de
relaciones sociales, que estan respaldadas pocigo® y normas culturales compartidas
(Durson, 2000)
En relacion con las consecuencias y los resultddossas acciones se entiende que el capital
social comunitario representa un valor basico padesarrollo sustentable y la conservacién del
patrimonio comun, favoreciendo el acuerdo y moadidn social para la construccién de reglas
de apropiaciéon sustentable de los recursos, sabbade de un conjunto de normas y valores
compartidos.
La presencia de capital social en las comunidadesamstituye algo dado o una cualidad
inmutable, presente en alguna y ausentes en @&s#s.capital puede estar en forma latente o
manifiesta en las comunidades y ademas conservarsementarse o deteriorarse como
resultado de la calidad y cantidad de las practoamles.
En este trabajo se aborda el concepto de capitalsaxotado al uso de los recursos naturales
comunes y se entiende que las comunidades de aswhEilos recursos comunes son sujetos
potencialmente capaces, en determinadas condicidae®nstruir y asumir reglas para el uso de
los recursos comunes, para hacer viable el usergabte y la conservacién de esos recursos en
el largo plazo (Ostrom, 1997). El andlisis del tapsocial cognitivo permitira determinar el
nivel del consenso social y los valores y visiooespartidas por los usuarios de los recursos
comunes para involucrarse y cooperar en el logmetkerminados objetivos comunes.
La localidad de Mar Chiquita
El partido de Mar Chiquita se ubica en la provimdgaBuenos Aires de la Republica Argentina.
En la zona mediterranea del partido estan lasittazdés con un perfil agricola ganadero y en la
zona costera se encuentran las localidades cupjadadt econémica principal se basa en el
turismo de “sol y playa”.
La localidad costera de Mar Chiquitarepresenteofeazde uso urbano directo de la Reserva de
Biosfera Parque Atlantico Mar Chiquito. El turisrde sol y playa y la pesca representan el
medio de vida tradicional y el modelo de desarrtlldstico tiene amplia insercion de capitales
locales.
Segln datos de la encuesta — c&eo2010, la localidad de Mar Chiquita tiene ungusdia
poblacion compuesta por 229 adultos y 60 menoreslo& meses de verano la poblacion se
incrementa notablemente, debido a la presenciaxdergonistas y turistas que acuden a la



localidad por sus playas, la laguna, la trangadig/o su encanto natural. En los meses de
invierno, las localidades de la zona actuan comtrag emisores de visitantes diarios o turistas
que acuden los fines de semana en busca de descposjue tienen su segunda residencia.
Desde la década de los ‘90, la afluencia turistieadisminuido debido al aumento de la
competencia, los cambios en la demandayel detedertos recursos ambientales. La erosion
costera ha sido intensa y sus alternativas de skefenhan quitado atractivo a sus playas; y
ademas, la nautica en la zona del canal de desadilracha tenido menor disponibilidad de
areas para su practica debido a las acumulacianaseda y fango y la pérdida de algunas areas
por defensas costeras.

La Reserva de Biosfera: Parque Atlantico Mar Chiquio

El Parque Atlantico Mar Chiquito fue declarado Reaeale la Biosfera en 1996. En febrero de
1999 la zona fue categorizada Reserva Natural deMustiple por la Provincia. Asimismo, debe
mencionarse la existencia de la Reserva Compleneemta Vida Silvestre, también provincial,
creada con base en una declaracion unilateral delemgno bonaerense sobre terrenos de
propiedad privada.

La Reserva se ubica geograficamente en la llanangpPana de Buenos Aires, Partido de Mar
Chiquita y se extiende sobre la costa del océaméniédto a lo largo de 56 km. de longitud,
incluyendo a la albufefale Mar Chiquita, Unica en la Argentina. Ademasluiye a la laguna de
Mar Chiquita, de unas 5.800 ha y los campos alesjafle uso principalmente ganadero,
cubriendo en total unas 26.488 ha.

La zona constituye un area de interés ecologicaldebsu marcada heterogeneidad ambiental en
una superficie relativamente reducida. Los prinefpaipos de habitats, en orden de importancia
segun su representatividad, son ambientes levennendégicados como la albufera, las dunas
costeras, humedales, laguna y cuerpos de aguggbeshaturales y bosques xerofilos de tala; el
ambiente marino costero y los habitats alteradosoclms campos de pastoreo, los campos de
agricultura intensiva y las zonas urbanizadas.ibdiversidad del area incluye unas 168 especies
registradas de aves, 28 especies de mamiferogspefsies de peces.

La Autoridad de la Reserva es la Intendencia Mpaica través de su Secretaria de Turismo y
Medio Ambiente. Las dos restantes areas protegdasde jurisdiccion provincial, unidad de
gobierno con autoridad de fiscalizacion y contrel récursos naturales. Por otro lado, existe
desde el 2004 un organo consultivo que es el Codaté&estion integrado por el sector de
decisores politicos, el sector cientifico técnicy el sector comunitario. Los sectores
representados en el comité participan en la ptadion y manejo de la Reserva solo con caracter
consultivo. La toma de decisiones es centralizada.

También, en el 2004 se cred el Centro de AtencioNisitante y de Interpretacion de la
Naturaleza; desde donde se imparte educacioneatabi y se brinda el servicio de visitas
programas a la zona nucleo.

El 66, 8 % del territorio corresponde a tierraygulias con muy diferentes tipos e intensidades de
uso. Del resto, 30,9% es de jurisdiccion provingiaél 6,3% nacional (Informe de revision
periddica de la reserva MAB 2010).

Estrategia metodologica

El trabajo esta basado en un abordaje metodologiaditativo, descriptivo - evaluativo,
consistente en la realizacion de un diagnodsticaosoltural con el objetivo de conocer las
actitudes ambientales de los residentes de laidachtle Mar Chiquita a partir de significados,
creencias, valores y disposicion a incorporarseaeciones de cambio ambiental para el
desarrollo sustentable.



El diagnostico se realiz0 a partir de preguntaduidas en una encuesta censo mayor
correspondiente al proyecto de investigacion “Eaeilbn contingente de los servicios
ambientales de la Reserva de Biosfeaaque Atlantico Mar Chiquity realizado por el Grupo
de Economia Ecologica del Centro de Investigaci@meEconomica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad NaciondWdedel Plata. La encuesta-censo se llevd
a cabo durante los meses de noviembre y diciembr2009 al total de los residentes de la
localidad de Mar Chiquita.
El cuestionario disefiado es semiestructurado ypkedaa un total de 77 jefes/jefas de hogar,
mayores de 18 afios en el domicilio particular. Hnsé indagd acerca del perfil
sociodemografico de la poblacion, la valoraciontiogente en funcion de la disponibilidad a
pagar por mantener y mejorar las condiciones dekerva (datos que no fueron utilizados por
no ser pertinentes a esta investigacion), y aspect@litativos de la poblacion, donde se
incluyeron las preguntas especificas de este trabag cuales se determinaron en funcién de los
componentes de las representaciones sociales (Mosc®979) y de los componentes del
modelo tridimensional de las actitudes (Rosemkergl.,1960).Puntualmente, el cuestionario
incluyo las siguientes preguntas:
e Con el objetivo de conocer el significado socialbaido a la Reserva y establecer el
caracter patrimonial de ésta se pregunto, en fafrexta y permitiendo respuestas multiples:
Qué significa pertenecer a una Reserva de la Biagfa partir de las opciones si o r#j,
sabia que vivia en una Reseryai habia realizado la visita a la Reserva que oigarel
Centro de interpretacion.
El andlisis de la atribucion de significados cudtas a la Reserva y su grado de conocimiento, es
atil para conocer el contenido simbdlico y cogmitile la representacion social y para establecer
su caracter patrimonial, cuestiones que puedentaapetementos que contribuyan a su
conservacion.
» Para determinar el grado de aceptacion social slebfetivos de gestion de la Reserva el
cuestionario contenia una pregunta cerrada solmeplartancia atribuida (Mucha — Relativa
— Ninguna) a los objetivos establecidos para leeResde BiosferaParque Atlantico Mar
Chiquito”: Conservar la biodiversidad del lugar; Barrollar en forma sustentable el
turismo; Fomentar actividades de investigacion yaation ambiental; Mantener la
tranquilidad del lugar; Mejorar la infraestructurade redes de servicios basicos;
Concientizar, comprometer e integrar a los vecinp&laborar un plan de manejo integral
gue ordene, regule y fiscalice los usos de losresuy actividades.
Los tres primeros objetivos son lobjetivos generalede las Reservas de Biosfera establecidos
en su marco estatutario y los otros cuatro ebjetivos especificos de la Reserva Parque
Atlantico Mar Chiquito planteados por actores lesakn el taller Reserva Natural de Mar
Chiquita, Valor y Sentido de pertenentia
Los resultados obtenidos sobre el grado de impagasmsignado a cada objetivo permitieron
determinar el grado de aceptacion social. Y tambiéStablecieron las necesidades sentidas a
nivel comunal de acuerdo con la importancia matstésa través de su jerarquizacion.
» Para analizar y caracterizar las actitudes ambemntse disefio una escala Likert, que
contenia nueve afirmaciones referidas a creengelsyaciones e intenciones de adoptar
comportamientos proambientales para establecevd@ipn favorable o desfavorables de la
personas hacia la conservacion de la naturaleeteyndinar la orientacion débil o fuerte de la
predisposicion para implicarse en la realizacion cmportamientos proambientales. La
escala constaba de tres grados de acuerdo comfiadacion:muy de acuerdo, de acuerdo,



en desacuerdolos valores establecidos para los grados de asuscth 3, 2 y 1
respectivamente, donde el valor 1,5 es la mediaryepcima de ese valor se considera la
actitud favorable o fuerte y, por debajo, desfablera débil.
La posicion de las personas respecto al ambientmfs® de las siguientes afirmaciones
presentadad-os recursos naturales deben ser conservados imdugpara ello la gente debe
poner limites a su uso; la gente tiene derecho dificar la naturaleza cuando lo necesite; la
probleméatica ambiental no es una de mis mayoresqugaciones; el futuro es algo que no me
preocupa, yo vivo el hoy y ya; y son mucho masitaptes los problemas econémicos que los
problemas de la conservacion de la naturaleza.
El andlisis de estas afirmaciones determiné lacposigeneral hacia el ambiente (favorable o
desfavorable), asociada al nivel de conciencia antéi.
La orientaciéon de la conducta se estableci6 eridarde las siguientes afirmaciones presentadas:
Estoy dispuesto a participar en talleres de edumacimbiental; me considero una persona
bastante desinformada de las probleméaticas ambliesitaree que todos somos responsables de
los problemas ambientales; y me siento parte deelserva de la Biosfera.
El andlisis de estas afirmaciones determinoé laigpedicion (fuerte o débil) de las personas para
implicarse en la realizacién de comportamientogamizientales.
Ademds, para analizar las relaciones existentese easpectos sociodemograficos vy
representaciones sociales de la naturaleza y desitambientales de la poblacién se realizaron
cruces entre cada una de las variables indagadiasegad, el nivel de ingresos y el nivel de
educacion de los encuestados.
La edad de los encuestados se agrupo a los fihasdlesis en tres segmentd® a 40 afiosde
41 a 60 aflosy demas de 61 afiod.os niveles de ingresos se agruparon en cin@ggoehs de
analisis que iban d800 a 1500de 1500 a 2500de 2500 a 3500de 3500 a 4500y de4500 a
5500pesos mensuales. Y, las alternativas posiblésreion del nivel de estudios alcanzado por
la poblacién fueronprimario, secundarigterciario o universitario.
Por ultimo, con el objetivo de:
» Determinar el capital social cognitivo potenciallds habitantes de la localidad de Mar
Chiquita para asumir compromisos Yy actitudes querézcan la sustentabilidad del
desarrollo turistico.
Se identificaron, a partir del diagnéstico sistéraato de las representaciones sociales de la
Reserva y las actitudes ambientales hacia la camsén, los atributos positivos y negativos de
la dimension sociocultural del desarrollo. Estaihatos representan elementos del capital social
cognitivo de los residentes favorables o no pavalutrarse y cooperar en el logro de objetivos
vinculados con el desarrollo turistico sustentgldBeconservacion del patrimonio ambiental.
Andlisis e interpretacion de resultados
Los significados atribuido a la Reserva
El analisis de las respuestas obtenidas sobreetupta dekignificado asignado a pertenecer a
una Reserva de Biosferéabierta y con respuestas multiples), fueron paoiiicadas y
clasificadas en dos grupos de significados prinegpa
a) Los significados vinculados aspectos identitarios del lugase relacionaban con:
* El gpego al lugar que habitamjue es considerado como un sentimiento afectivatente en el
vinculo entre las personas y el lugar de residenci
« La calidad ambiental percibida del entorno de vidae representa una evaluacion subjetiva de
la calidad del ambiente. Esta evaluacion contiemdiviaciones y valoraciones sociales que
influyen en la percepcion de la calidad ambiental.



b) Los significados vinculadosaspectos ambientalesg asocian con:
* La ética ambiental entendida como una autorreflexion de las perssnbhse el compromiso
moral y la responsabilidad individual con el cuidadconservacion de la naturaleza.
* Los problemas ambientaleselacionados con algun tipo de desajuste entrdetaanda del
habitar social y la oferta del habitat natlirajue se manifiesta en deficiencias de la relacion
sociedad - naturaleza.

Tabla 1. Significados atribuidos a pertenecer alReserva

Significacién de pertenecer a una Reserva %

Significado Identitario

Vinculo emotivo-afectivo con el lugar 5,88
Apego al lugar 16,47 %
Vivir en un lugar Gnico 10, 59
Tranquilidad 20
Contacto con la naturaleza 12,94
Calidad _ - _ _
ambiental Mejores Condiciones / Calidad de Vida 7,06 50, 59 %
del entorno
Mejor opcién para la familia 5,88
Aire Puro 4,71
Subtotal 67,05 %
Significado Ambiental
. Preservar / Cuidar 8,24
Com,p_romlso — : 16, 48%
etico Responsabilidad / Compromiso 8,24
Falta de control / fiscalizacion 3,53
Problemas Falta de Conservacion 7,06 16, 47%
ambientales
Falta de obras y servicios publicos 5,88
Subtotal 32, 95%

El significado atribuido se relaciona mayoritariangea cuestioneslentitarias(67, 05 %) de la
Reserva, siendo laondiciones de calidad ambiental de la Res@®a59%) las cuestiones mas
significativas para la poblacién yen menor medaeskntimientos de apego al lugd6, 47%)

(Ver tabla 5).

En segundo lugar, el significado atribuido a pextem a una Reserva se asocia a aspectos
ambientales(32,95%). Estos se vinculan, por un lado, a asmmpromiso ético(16,48%)
expresado en el sentimiento de responsabilidaglichdil de cuidar la naturaleza y, por el otro, a
la existencia deproblemas ambientale§l6,48%) vinculados con la falta de conservacion,
fiscalizacién de normas ambientales y falta de ®@rservicios publicos (Ver tabla 5).



En la relacidon entre la edad y los significadogaidos se advierte que a medida que aumenta la
edad se estable un mayor apego con el lugar. Tanski@bserva que en las personas adultas
mayores existe un menor compromiso ético con eiamte.
El nivel de ingreso y los significados asignadqsedenecer a una Reserva no tienen relaciones
significativas.
En funcion de la relacion entre el nivel de eduimagi los significados atribuidos se constata que
a medida que aumenta el nivel de educacion disramigs significados vinculados a aspectos
identitarios y aumenta el significado asociado ahpromiso ético con el cuidado ambiental.
Ademas, se distingue que las personas con nivefersitario tienen una significacion mas
asociada a la existencia de problemas ambientales.
En sintesis, el apego al lugar implica la existmle una apropiacion simbdlica de la naturaleza.
Las condiciones de calidad ambiental valoradasnipem inferir una satisfaccion con el lugar de
vida. También, se distingue una ética ambientdh@omunidad. La identificacién de problemas
ambientales representa una significacion asociarleestiones negativas de vivir en la Reserva,
que evidencian cierta insatisfaccion con algungse@gmientos basicos de funcionalidad urbana
y constituyen una demanda social recurrente dedoisios.
El conocimiento de la Reserva
Las respuestas obtenid@sy si 0 por noa las preguntas sobsesabia que vivia en una Reserva
y si habia hecho la visita que organiza el Centrdrderpretacionesevelan que casi la totalidad
de la poblacion (97, 3%) de la localidad sabe que &n una Reserva de Biosfera. Sin embargo,
solo el 28, 9% realizo la visita a la zona nucleo.
El conocimiento de que viven en una Reserva ne tiamiaciones significativas en funcion de la
edad, el nivel de ingresos o el nivel de estude®bd encuestados.
Si se observan algunas variaciones en relacidérelocomportamiento de visita a la Reserva. Con
respecto a la edad se constata que el segmenteadisd la visita, en menor grado, es el de las
personas adultas mayores. También, en funcionidal aie ingresos se advierte que los mayores
porcentajes de realizacion de la visita se dane¥sopas con ingresos mensuales mayores a
$3.500. Se puede inferir, que la realizacion devi$ta estd condicionada por una cuestion
econOmica para abonar la entrada y realizar leavisi
El consenso social y la jerarquizacion de los olijeos de la Reserva
A partir del analisis de los grados de importaratrédbuido (nucha — relativa - ningunaa cada
uno de los objetivos de gestion establecidos @aRekerva se establecio el nivel de aceptacion
social y la jerarquizacion asignados por la comadi(i/er tabla 6).

Tabla 2. Importancia atribuida a los objetivos dda Reserva

Objetivos Importancia
Mucha Relativa Ninguna
Funcién de Conservacion
Conservar la biodiversidad 95% 5% 0%

Funcion Logistica

Fomentar la investigacion y educacioi

. 94% 6% 0%
ambiental

Concientizar e integrar a los vecinos 94% 6% 0%

Funcién de Desarrollo



Mejorar la infraestructura 91% 8% 1%

Mantener la tranquilidad 90% 9% 1%
Elaborar un plan de manejo integral 82% 17% 1%
Fomentar el desarrollo sustentable 64% 31% 5%

El objetivo al que la comunidad le asigna maygeantancia es el deonservar la biodiversidad
de la ReservaEsto se asocia con la alta conciencia ambientalepte en la comunidad y la
fuerte valoracién de la naturaleza como entornwida. Los dos objetivos que le siguen en
importancia se relacionan con la funcién de logésyi son los déomentar la investigacion y la
educacion ambientaly comprometer e integrar a los vecino€stos objetivos son
complementarios al objetivo de conservacion y, @demepresentan una autocritica de falta de
integraciéon y una solicitud de informacion ambiégtaspacios de participacion social.

Mejorar la infraestructurade la localidad es el cuarto objetivo que siguengoortancia y se
vincularon la demanda social instalada en la codathide exigir condiciones basicas de
bienestar y que ademas representan un requerinparada competitividad turistica.

El quinto objetivo atribuido por los vecinos esdd mantener latranquilidad que implica
conservar una condicion valorada y un elementaitaeio de la comunidad local.

Elaborar un plan de manejo integrak el sexto objetivo en importancia asignada. &lsjetivo

se vincula con el ordenamiento, regulacion vy fizaaion de los usos y accesos al territorio y a
los recursos de la localidad. Si bien hay consdesgue el plan de manejo es un instrumento util
para la gestion de la Reserva, éste no represeataacesidad sentida por la comunidad.

El fomento del desarrollo sustentalds el objetivo que si bien es aceptado reflejaezior nivel

de importancia asignado. Esto puede relacionarséacexistencia de dos posturas diferentes: por
un lado, para quienes eligen el lugar como opc®rvida tranquila y segura, la presencia de
turistas puede asociarse como un elemento perwmridatl ambiente. Y, por otro, para quienes la
actividad turistica representa un medio de viddi¢ranal, el turismo sustentable puede asociarse
a una menor rentabilidad.

En la relacion entre la edad de los encuestadasgdptacion y jerarquizacion de los objetivos se
constata que a medida que aumenta la edad se uienenayor importancia atribuida a la
tranquilidad del lugar y a la elaboracion de umpda manejo integral. Ademas, se observa que
el segmento de mediana edad son los que mas impartl00% mucha importancia) le
atribuyen a la mejora de redes de servicios b&sico también, se distingue que los adultos
mayores son los que menos importancia le configrdesarrollo turistico sustentable.

En la relacion entre el nivel de ingresos y la g®pn y jerarquizacion de los objetivos de
gestion se advierte que son los residentes coesagrmensuales mayores a $2500 quienes le
atribuyen mas importancia (100% mucha importargitg conservacion de la biodiversidad y a
fomentar la investigacion y educacion ambiental.sinAsmo, las personas con ingresos
mensuales mayores a $3500 le atribuyen la mism@oriancia (100% mucha importancia) a la
elaboracion de un plan de manejo integral.

En la relacion entre el nivel de estudios y la ta@pn y jerarquizacion de los objetivos se
advierte que las personas con nivel universitasiolas que mas importancia le atribuyen a los
objetivos deconservar la biodiversidad del lugg100% mucha importancia),mejorar la
infraestructura de redes y servicios basi¢@80% mucha importancia) elaborar un plan de
manejo integral{100% mucha importancia).



En resumen, los adultos mayores, que son un groga@lscaracterizado por valorar la
tranquilidad de la localidad y tener un fuerte uincafectivo con el lugar, son los que le otorgan
menor importancia al desarrollo turistico susteetgtpueden presentar una mayor resistencia al
cambio.

Para el segmento de la poblacion con estudios sit@eos quizas vivir en Mar Chiquita
representa una opcion de vida basada en una degisi§onal de vivir en un entorno natural y
tranquilo por lo cual le confiere gran importanaida conservacion y elaboracion de un plan de
manejo y paralelamente, demanda cuestiones basdascionalidad urbana.

La alta aceptacion social de todos los objetivesgntados permite determinar que existe en la
comunidad consenso social comunitario.

Las actitudes ambientales

El andlisis de los grados de acuerdo obtenidoaglaflrmaciones presentadas en la escala Likert
determiné que existe una actitud favorable ger{@r&B) hacia la conservacion de la Reserva por
parte de los habitantes de la localidad de Mar @taiq Las respuestas obtenidas de las
afirmaciones referidas a pesicion de las persondmcia la conservacion de la naturaleza son las
que tienen los grados de acuerdo mas favorables ealor promedio de 2,62. Este valor esta
conformado a partir de los resultados obtenidotagrsiguiente afirmaciones: a) preocupacion
por el futuro (2,9), b) preocupacién por la probé¢ica ambiental (2,83), c) el no asentimiento de
que las personas tienen derecho a modificar laralafa cuando lo necesitan (2,71), d) la
aceptacion de la existencia de limites en el uslosleecursos (2,61) y e) la creencia de que los
problemas econdmicos son mas importantes que dddepnas de conservacion de la naturaleza
(2).

En cuanto a las respuestas obtenidas de las aifmmescrelativas a larientacion de la conducta
se observa una predisposicion favorable con urr yatimedio de 2,53 hacia comportamientos
proambientales. Promedio que se obtiene en fordgd siguiente orden de grados de acuerdos
obtenidos: 1) un sentimiento de responsabilidadiemtéd individual (2,68), 2) un fuerte sentido
de pertenencia a la Reserva (2,68), 3) un reconecion de ser personas informadas en las
probleméticas ambientales (2,6) y 4) la disposic@rparticipar en talleres de educacion
ambiental (2, 16).

En la relacion edad / actitudes ambientales seegdwjue al aumentar la edad aumenta el sentido
de pertenencia. Ademas se observa que los maseg@vpor un lado y desfavorablemente, son
quienes se perciben mas desinformados de las pratibas ambientales y quienes presentan un
mayor grado de acuerdo en la creencia de que la gelede modificar la naturaleza cuando lo
necesite. Y, por otro lado, y favorablemente, saonerges se sienten mas preocupados y
responsables por el cuidado ambiental y considguanes necesario poner limites en el uso de
los recursos. Finalmente, en el segmento de edatlanse distingue una posicibn menos
favorables respecto a poner limites en el usosleskursos.

Al vincular el nivel de ingresos y las actitudesbéentales, si bien no se encuentran diferencias
significativas, se constata que las personas oaiesi de ingresos mensuales mayores a $3500
tienen una mayor predisposicion a aceptar los ésnién el uso de los recursos. Aunque,
contrariamente, se observa que en este mismo sé&gmgane un mayor grado de acuerdo la
creencia de que las personas tienen derecho aicaodiéf naturaleza cuando lo necesiten.

En la relacion entre el nivel de educacion y legwades ambientales se advierte una correlacion
entre la preocupacion por el futuro y el mayor hie estudios. Ademas, se distingue que los
residentes con niveluniversitario tienen una magl@posicion a participar en talleres de
educacion ambiental, se perciben mas informadossencreen con derechos a modificar la
naturaleza, tienen mayor sentido de pertenenciayomaceptacion de limites y no consideran



que los problemas econOmicos sean mas importanote$oq de conservacion de la naturaleza.
Sin embargo, a las personas con nivel secundasig@reocupan mas lo econdmico que los
problemas de conservacion. Y por ultimo, se olasgque en el segmento de poblacién con nivel
primario mas de la mitad cree estar desinformado.

En conclusion, la posicion favorable de las persomacia la conservacion de la naturaleza
asociada a una fuerte interiorizacion de valoresegncias ambientales, preocupacion por el
ambiente y el futuro y aceptacion de la existedeidimites para modificar y usar la naturaleza
permite establecer la existenciaamciencia ambientagn la comunidad. Larientacion hacia

un conducta hacia la conservaciompresenta un grado alto de consenso, tanto entaspec
cognitivos (responsabilidad y informacién ambientabmo afectivos (sentido de pertenencia).
No obstante, la predisposicion al comportamientambiental resulta algo débil respecto de la
participacion (Bertonét. al 2010)

La conciencia ambientade la poblacion de Mar Chiquita es alta, explicgate, hay acuerdo en
la necesidad de imponer limites a las formas eragumdividuos interactian con la naturaleza e
implicitamente, se asumen los principios de sdsilead en las actividades humanas, siempre y
cuando se garanticen las condiciones socioeconérdieda region. (Bertoret.al, 2010). En
relacion con los aspectos sociodemogréficos deoldapion el nivel de estudios resulta ser la
variable mas significativa para establecer relaes positivas con las actitudes ambientales.

El capital social cognitivo potencial

El capital social cognitivo potencial comunitar® compone de los atributos socioculturales de
los residentes de la Reserva de Biosfera Parquéntiktb Mar Chiquito que favorecen el
desarrollo turistico sustentable. En este sentit, andlisis precedente se identificaron los
aspectos positivos y negativos de los residentss,gstablece que:

« La apropiacion del entorno esta regida por la bditdd ambiental, el apego y el sentido de
pertenencia de la comunidad. Esto otorga potede@lpara generar una interacciéon comunidad
- naturaleza basada en parametros sustentablgequia hacer uso apropiado de la Reserva y
conservar su patrimonio ambiental.

* Existe una implicacion testimonial y no un involriento efectivo con la sustentabilidad.
Por eso, es necesario la motivacion y facilitacérdistintas formas de participacion social, que
activen el compromiso con la causa ambiental Yiteusi la accion colectiva.

* Entre necesidades sentidas por los residentes lastéondiciones de funcionalidad urbana y
las condiciones econOmicas, cuestiones que relagaioridad de la tematica ambiental. Por lo
tanto, la reformulacion de la politica turisticdaypolitica ambiental y la gestion integral y
participativa del territorio pueden constituirse learramientas superadoras.

En general, el balance es positivo. La cultura llestd orientada hacia los principios del
paradigma ambiental y existe capital social potdngicipiente para alcanzar el desarrollo
turistico sustentable en la Reserva.

Conclusiones

El diagnostico sociocultural de los habitantes aldokalidad de Mar Chiquita referido a las
representaciones sociales de la Reserva y a lf@isdast ambientales hacia la conservacion es
positivo. El abordaje de las representaciones lescidel ambiente revela el conjunto de
significados compartidos que los residentes lenasiga la Reserva y a través de su analisis se
establece laimbolizacion, interpretacion y el caracter patomal de Reserva.

Los significados compartidos, vinculados al cardictentitario de la naturaleza, a la presencia de
una ética ambiental y a la satisfaccion de las icionks de calidad ambiental del entorno, el
fuerte sentido de pertenencia y el conocimientoqae son parte se la Reserva de Biosfera,



representan categorias centrales de la represamtsacial de la Reserva. Estas categorias dan
cuenta de la fuerte vinculacion del residente cannaturaleza del lugar y orientan las
intervenciones hacia parametros sustentables.ri&ttea identitario de la naturaleza se deriva
del sentimiento de pertenencia a la Reserva jumtnon el significado afectivo - emocional y
los atributos identitarios de contacto con la re&rma y la tranquilidad como caracteristicas
valoradas y asociadas a esa pertenencia. El conflensignificados elaborados y compartidos
por la comunidad le confieren la condicion de pabriio natural comunitario y, en este sentido,
el patrimonio institucionalizado por la UNESCO resge efectivamente con el patrimonio
apropiado por la comunidad de la localidad de Maiq@ta. El apoyo colectivo a los objetivos
de la Reserva permite inferir la internalizaciorl deevo paradigma de conservacion con
orientacion social y otorgan legitimacion socialagestion.

Las actitudes ambientales declaradas por la pdinlasn propicias para una accién colectiva
sustentable. Existe un compromiso afectivo conalamleza y una alta adhesion a los valores
ambientales, aunque la implicacion concreta enalss& ambiental es relativa. Los perfiles
sociodemograficos de los residentes indican quéa &ariable ingreso no es significativa para
analizar las representaciones de la naturalezasradtitudes ambientales, b) la edad se vincula
con un sentimiento de apego emotivo — afectivo laotondiciones identitarias del lugar, c) el
nivel de estudios representa la variable mas sigifa y positiva en la presencia de conciencia
ambiental y la predisposicion para implicarse en rkalizacion de comportamiento
proambientales, principalmente en relacion corakéi@pacion.

El nivel de estudios como variable relevante eddfnicion de perfiles proambientalespermite
destacar el rol de la educacién como un factor eatampromiso y el respecto con la naturaleza
y para una visibn mas conciente y critica de ldleroatica ambiental. El desarrollo turistico
sustentable es un proceso de cambio gradual queamma nueva ética ciudadana basada en la
incorporacion de nuevos valores y principios ermeldelo de gestion y apropiacion de los
recursos. En este sentido, los significados cotigioat, los consensos grupales, la internalizacion
de los principios y valores del nuevo paradigmalearrollo, representan un valor local para el
desarrollo y la conservacion y revelan la existem® una cultura ambiental y de capital social
cognitivo individual de Mar Chiquita para impulspracticas sustentables. Sin embargo, el
capital social comunitario es un recurso poterngiakente en la localidad de Mar Chiquita que
debe reforzarse con mecanismos de participacidialspestrategias de educacion ambiental
para desarrollar la capacidad local de cooperamuogariamente en el logro de objetivos
comunes.

Igualmente, el alcance del capital social para etpen pos del beneficio colectivo dependera
en gran medida de que el sector publico desamallplan de turismo integral en el marco de un
proyecto de desarrollo sustentable regional. Lafdrenacién requerida para avanzar entre el
presente y el deber ser de la sustentabilidad shlpodebido a la presencia de una cultura
ambiental que sostiene y otorga factibilidad atdode los objetivos del desarrollo sustentable en
la comunidad de Mar Chiquita.
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