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INTRODUCCION

La expansion gradual de la conciencia sobre laidelade la sociedad con su entorno ha
llevado a asumir la necesidad de la limitacion lease de recursos y la capacidad de los
ecosistemas en relacion con las necesidades hunerhferencia de los enfoques que
consideraban al mundo como fuente inagotable deses.

En ese proceso, se ha evolucionado desde la na@monomica homoceéntrica, que
consideraba al ambiente como capital, con el ofgjgirimario de continuar la produccion

y a los ecosistemas como objetos para la satisfacks las necesidades humanas; hacia la
nociéon comunitaria que concibe una sociedad sddéegue satisface sus necesidades sin
poner en riesgo las posibilidades de las futurasmeiones.

En este marco el turismo sostenible ha sido defimdr la Organizacion Mundial del
Turismo como aquel que “satisface las necesidadeseptes de los turistas y de las
regiones hospederas, a la vez que protege y mieraportunidades para el futuro. Se
prevé como guia en la gestion de todos los recudsomodo que lo econdmico, social y
las necesidades estéticas puedan ser satisfeclesjea que se mantiene la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales Marsiidad bioldgica y los sistemas de apoyo
de la vida”

Hacer del turismo sustentable una realidad, coall@\adopcion de “buenas practicas”, que
son aquellas medidas de correccion 0 mejoramiemosg implementan en todas y cada
una de las areas de gestion y operacion de lasesagpturisticas. Estas acciones tienen
como meta garantizar que se esta produciendo edbmm@pacto posible, que se mejora la

calidad del producto turistico asi como su imagemté al cliente y que se hace mas
eficiente el desarrollo empresarial y, por endejesempefio socioeconémico.

Estimular la adopcion de las “buenas préacticas’lasniltimas décadas se ha desarrollado
una creciente preocupacion por la sustentabilidad las ecosistemas, reflejada en

consensos internacionales, en los que han surgidoas y medidas tendientes a orientar
las decisiones hacia el logro de un crecimienttesdde. Las mismas no se han dirigido

hacia el sector turismo, en razén que éste nogumafiain un peligro mayor.



No obstante el agravamiento de la situacion haeetgdos los aspectos de la actividad
humana, deban ser considerados para la reduccids desgos ecoldgicos.

La responsabilidad empresarial en cuanto al ddkarsostenible supera los aspectos
fisicos 0 materiales de la produccion y se aproxant@ necesidad de alinear las practicas
ambientales amigables con los aspectos socialesndmicos.

En el mundo del siglo XXI, los derechos, roles gpensabilidades han cambiado. La
responsabilidad social empresaria (RSE) como model@estion es la respuesta para
enfrentar con éxito los desafios futuros.

Los indicadores son instrumentos que permiten avadéuevolucion de la gestion, en tres
instancias antes, durante y después. Por lo tahteso de indicadores implica conocer lo
gue se quiere evaluar, seleccionar la informacelavante (el exceso de informacion
desinforma) y, por dltimo, sintetizar dicha inforei@n en una serie de medidas utiles y
significativas para los responsables de la tomadeesiones. La significatividad e
importancia de estos indicadores dependera detiabja alcanzar, en particular de los
atributos de los destinos y de la relativa impairde estos atributos en funcion del
objetivo perseguido por lo que los indicadores @ndreferirse a variables de caracter
cuantitativo pero también de caracter cualitativo.

Para ello, un sistema de indicadores desde lasndiorees, social, econdmico y ambiental
permite tomar decisiones mas ajustadas a la relatiolare una base sélida y sostenible que
posibilite asegurar el uso razonable de los resurBara estimular la adopcién de las
buenas practicas, es necesario que los agentedneicos sean orientados de forma que su
beneficio privado se adecue al beneficio socialsgmuido. La politica fiscal es un
instrumento idéneo para lograr esa concordancia.

Para lo cual se plantearon los siguientes objetivos

Objetivos generales

1. Promover la implementacion de una Guia de BuBréxticas como una herramienta que
facilite a las empresas comunitarias y los pequefiosedianos empresarios del sector
turistico de la ciudad de La Plata, adoptar medideEretas que les permitan orientar su
gestion hacia la practica de un turismo sustentable

2. Formular un sistema de indicadores de sustdididbipara el turismo que permitan
medir y monitorear las condiciones del destino, ddeda dimension ambiental,
sociocultural, econémica y desarrollo urbano.

Objetivos Especificos

1.1.-Desarrollar un plan de trabajo con los actareslucrados en el sector turistico de la
ciudad de La Plata

1.2.-Implementar acciones que promuevan la incagon de buenas practicas en las
empresas turisticas.

1.3 Construir indicadores especificos (zonalesglis) que contemplen la forma de vida e
idiosincrasia de la region y las problematicas|kga

1.4.- establecer indicadores que permitan mejaréwrna de decisiones —disminuir riesgos
y/o costos-, anticipar situaciones adversas, ifieatiimpactos, evaluar la aplicacion de
planes y programas en el marco de las politicakemgntadas.



1.5 Realizar un proceso de evaluacion medianteuimeintos que permitan medir los
avances y resultados en relacién a los objetivarst@hdos.

El sector empresarial turistico es un sector ampheterogéneo. Ante la imposibilidad de
abarcar todo el espectro de empresas turisticasstatlio empirico de este proyecto de
investigacion se centra en el subsector de alojgmitiristico. Para lo cual se previé la
construccién de instrumentos, la realizacion deuestas estructuradas con el sector
hotelero a efectos de la identificacion de las fpas socio-culturales, econdémicas
yambientales, adecuadas para alcanzar una gestglentable de la empresa. En este
sentido se intentd consensuar la generacion deaddies en las dimensiones que
involucran la sustentabilidad, pero dado el esoatgvés por parte del sector, el trabajo se
limit6 a la administracion, procesamiento y posteanalisis de las encuestas.

La formulacion de los indicadores de sustentalilisiacio-ambiental se realiz6 a partir del
analisis mencionado y los indicadores econémicesofu enunciados por el equipo de
trabajo por no haber tenido acceso a la informacénesaria para tal fin.

Para el desarrollo del proyecto, se toman como cedentes e insumos los
resultadosobtenidos en trabajos de investigaci@fizeglos desde el departamento de
Turismo, talescomo “La gestion de la Hoteleria enRlata”, “Economia del Turismo,
analisis de algunas restricciones al desarrollautedmo en Argentina” y “Desarrollo del
Turismo en Argentina, evaluacién y aportes. Casedfiedio La Plata, Berisso, Ensenada,
Magdalena, Brandsen”.

A partir de los estudios realizados se obtuvieratos estadisticos con los analisis
correspondientes que fueron utilizados como basa ph presente trabajo. Donde se
percibe que las organizaciones hoteleras descanatimomento de las investigaciones la
existencia de las buenas précticas turisticas ypémeficios de su implementacion. A su
vez, se tuvieron en cuenta sistematizaciones ddefaanda del turista racional y la
correccion de externalidades en el sector turisiétaboradas dentro de la catedra de
Economia del Turismo (enfoque micro). De la misnzmena, para abordar los indicadores
de sustentabilidad se utiliz6 material de la SECTWBstema de Indicadores de
Sustentabilidad y Guia de recomendaciones ambésntal

Para cubrir los objetivos planteados, el trabajoimestigacion adoptd un enfoque
interdisciplinar que combina métodos cualitativosugntitativos. Se dividié en tres partes
principales. La primera es el abordaje teorico{éinaly tiene como finalidad describir y
analizar los conceptos de desarrollo local, susbdidad y turismo sustentable, conceptos
gue fundamentaron los temas claves del trabajqréagicas sustentables, los indicadores
de sustentabilidad y su aplicacion a la actividaibtica.

La segunda parte es empirica-analitica, se indalg& $a interpretacion del concepto de las
practicas sustentables y su aplicacion por partasierganizaciones hoteleras. La tercera
parte, interpretativa-analitica, tiene como finatldla discusion y analisis de datos
empiricos obtenidos para la construccion de logautres de sustentabilidad ambiental y
econdmica. A partir del andlisis cualitativo, senstouyen indicadores cuantitativos, a



efectos de poder medir los impactos derivados @tluso de los recursos. Por dltimo las
conclusiones y las recomendaciones.

MARCO CONCEPTUAL
Desarrollo local

Antonio Vazquez Barquero (1995) plantea que desdee huna década,... La
globalizacién de la economia y la sociedad es elvoyaradigma que recorre el mundo.
Los sistemas productivos y los mercados adquigraunlatinamente, dimensién global, el
estado cede protagonismo y liderazgo a las emprasafiinacionales, las nuevas
tecnologias de la informacién, los transportesy damunicaciones facilitan y refuerzan el
funcionamiento y la interaccion de las organizaeienAdemas, el proceso de integracion
econdmica toma forma a medida que el modo de dakarndustrial da paso al modo de
desarrollo informacional. La globalizacion es unopeso que se caracteriza por el
aumento de la competencia en los mercados, lompéda la continuacion de losajustes
del sistema productivo de los paises, las regiopetas ciudades inmersas en la
globalizacion.”

Desde una perspectiva metaférica, Garcia Candl#89) se ha referido a la globalizacion

como "un objeto cultural no identificado”; Baumd®99) lo hace apuntando a ella como
"un fetiche, un conjuro magico, una llave destinadabrir todas las puertas a todos los
misterios presentes y pasados"”; Boisier, recordahdmeasta Luis Buiuel, se ha referido
a ella como "un oscuro objeto de deseo" y comalisdreto encanto de la burguesia” vy,
nuevamente, Garcia Canclini (op.cit) ha sostenide §odo lo que no es culpa de la
Corriente del Nifio, es culpa de la globalizaciéfrgse lapidaria y ciertamente bien

humorada.(Boisier, 2005)

Es evidente que existen diferentes posturas fedrmieoceso de globalizacion, pero ninguna
de ellas puede negar los efectos que ha producgigug produciendo, en los diferentes
ambitos de la sociedades en su conjunto.

El desarrollo local como factor de democracia ytesuabilidad no surge por casualidad,
sino como resultado de la reflexion entre lo glopdb local, como una ruta diferente y
alternativa de desarrollo regional y local.

Tal como lo plantea Arocena J. (2001), la globaiima genera una logica que tiende a
disminuir las autonomias, a aumentar las interddgresias, a acrecentar la fragmentacion
de las unidades territoriales, a producir margifrade algunas zonas. La globalizacion
supone un nuevo paradigma organizacional que mémesmte estd acabando con el
anterior

A su vez, la globalizaciéon, ha traido como consecizegrandes adelantos cientificos y
tecnologicos. Estos avances han hecho que muchosdimientos de aprehension de los
conocimientos se tengan que replantear o revolacipara que el ser humano sea capaz de
adquirir y desarrollar las competencias que le ganmmentender, manipular y aplicar el
enorme océano de informacion que existe hoy en dia.



Cuando los debates, discursos, argumentos, etéezsnpa cubrir la amplia gama de los

espacios (académicos, de gobierno, de los medessigos, etc.) que anuncian un proceso
globalizador que avasalla y al que no se puederpesstencia; Arocena(op.cit) propone

reflexionar y debatir sobre posibles maneras o désroe posicionarnos ante la relacion de
lo global con lo local;

1.- afirmar el caracter determinante del proceda ynposibilidad de hacerle frente con

propuestas diferenciales;

2.- sostener la supremacia de “lo local” sobre laba, considerando el espacio como
inalterable ante los movimientos globalizantes, y

3.- destacar la articulacion de “lo global condodl”, comprendiendo la complejidad de la
relacion y articular lo complejo con lo particulartravés de distintos mecanismos de
potenciacion de los recursos potenciales y/o rgaesnomico, social, humano, politico,

ambiental, etc.) del espacio local.

Esta es la perspectiva que interesa, el conjunialdees, las tradiciones, los modelos, los

actores, la division del trabajo, los roles y jgtaas, los procesos sociales que determinan
cada particularidad que compromete la historiaqdar de cada uno de los que integran la

organizacion y la historia comun que se va constrdg a medida que los procesos de

interaccion toman fuerza.

La interaccion entre lo local y lo global, enteradmbmo una influencia reciproca que crea
o modifica una relacion, que se constituye en e lfandamental del proceso de desarrollo
de la comunidad, el municipio, la provincia, laiéeg

Es la interaccion, la que permite dar origen a poscesos sociales que denotan la
direccionalidad de las relaciones y que se constiten datos suficientemente validos para
pensar en una nueva forma de desarrollo econdéroitsustentabilidad, con equidad y con
distribucion. Es el paso desde una concepcion dard#lo como algo adquirido, a una

concepcion del desarrollo construido, generadortr e las capacidades de los actores
locales, lo cual representa un nuevo desafio pararhbitos locales

Esta mirada implica una lectura compleja, sistépiepaz de articular las restricciones y
potencialidades de cada territorio concreto cordéasrminantes globales. Estas tendran un
impacto diferencial en funcion de las capacidadeslogenas para insertarse

competitivamente en el escenario globalizado y pgeaerar adecuados niveles de
integracion de los ciudadanos o, a la inversa, eél@®lgeneraria fragmentacién social y
exclusion.

Lo local no esta nunca definido a priori, sino gs¢basicamente, una construccion social.
La busqueda de espacios y escalas pertinenteavespara el trabajo que realizan varias de
las instituciones. Asi, cuando se habla de de$ard® un territorio, se lo concibe en
relacion a cuatro dimensiones basicas (Gallicapait.):

» Econdmica: vinculada a la creacion, acumulacidisiribucion de riqueza.

* Social y cultural: referida a la calidad de vidda equidad y a la integracion social.

* Ambiental: referida a los recursos naturales Yaasustentabilidad de los modelos
adoptados en el mediano y largo plazo.



* Politica: vinculada a la gobernabilidad del terio y a la definicibn de un proyecto
colectivo especifico, autbnomo y sustentado epiopios actores locales.

Desde esta perspectiva, hablar de desarrollo edoadotal implica trabajar sobre una
dimension del desarrollo local, inseparable deltéamas.

Otros autores como Boisier, (1997) plantea la emsa de una paradoja donde la
aceleracion del crecimiento econémico, en los @éinmiempos, va de la mano con la
desaceleracion del desarrollo: mientras se mejtwanindices macro-econdémicos, se
deterioran los indicadores que miden evolucioneditativas entre sectores, territorios y
personas. El autor pone en relieve que vivimos emacaracterizada por una suerte de
“esquizofrenia” del desarrollo, en donde el pap&rmediario del crecimiento, en cuanto
acumulacién de riqueza, como medio para dar luigdesarrollo, se ha ido transformando
en un fin en si mismo.

Boisier (op.cit), al igual que Gallicchio (op.citjentifica cuatro dimensiones de las que
depende el caracter endégeno del desarrollo. Eninés politicos, se manifiesta en la
capacidad que demuestren los actores sociales gieiae y determinar las decisiones
relevantes para el desarrollo del territorio doageran, mientras la capacidad de éstos de
apropiarse del excedente y de las inversiones en tegtitorio revela la
endogeneidastondmicadel desarrollo. La capacidad del sistema técnicomdestigacion

de una determinada region para generar sus pripiagaciones constituye la dimension
cientifico-tecnoldgicade la endogeneidad, del mismo modo en que la didgrensltural

de ésta descansa sobre la existencia de una @engrdpia, ademas de los mecanismos,
cbdigos y pautas tradicionales de transmision deresmy normas de conducta, definidos
territorialmente.

Desde la perspectiva de la sustentabilidad, seigpafyregar al listado de Boisier la
dimension ecoldgica (igualmente enddgena y comjptigadesarrollo, puesto que todas las
dimensiones sefialadas anteriormente estan conad@enpor una dotacién de recursos
naturales y de servicios ambientales también difiterritorialmente. (Guimaraes, 1998)

El desarrollo endégeno y la sustentabilidad sozgsieclaves a la hora de hablar de un
verdadero modelo de desarrollo. La construccioindieadores de sustentabilidad, tienen
el propésito de imprimir un sesgo mas cercano &skeala y a los intereses de las
comunidades locales y el objetivo de medir la digta en que dichas comunidades se
encuentra del desarrollo y de la sustentabilidad.

De esta manera los indicadores que se proponerapusel establecidos localmente,
favoreciendo de ese modo la internalizacion dedmielto sustentable en el cotidiano de las
personas que habitan la ciudad de Plata y en plartiaguellos que estan involucrados en
la gestion de la actividad turistica.

Desarrollo sustentable
Remitirnos a la sustentabilidad implica realizarecorrido desde sus origenes a partir del

acelerado proceso de desarrollo industrial, llevadmbo por los paises centrales,que ha
provocado un fuerte crecimiento econdmico en sumauias, en detrimento de la



degradacién socio-ambiental del planeta Tierra. sbhreexplotacion de los recursos
naturales llegé a tal instancia, que para mediddda década del setenta, el incremento de
la contaminacion ambiental comenzd a obstaculizardesarrollo de los sistemas
productivos dominantes.

Ante este escenario resultd necesario tomar unie s$& medias vinculadas a la
conservacion del medio y a la lucha contra la comtacion, que se plasmo en una serie de
acuerdos firmados en la 1° Conferencia Mundial &@brMedio Ambiente, celebrada en
Estocolmo en junio de 1972.

En este primer encuentro, se dio el puntapié injggaa la concepcion de Desarrollo
Sustentable. Alli se comenzo hablar sobre el “Esadello”: un desarrollo compatible con
la preservacion ambiental.

En 1987, se publico el documento “Nuestro Futura@uo’,- mas conocido como Informe
de la Comisién Brundtland-, que constituy0d un latoel proceso de comprension de la
relacion existente entre el desarrollo y el mednbignte.

En el caso de América Latina y el Caribe, se elalebinforme de Nuestra Propia Agenda

(1990) para el Desarrollo Sustentable, planteandoptoblemas ambientales emergentes
propios de la region y una estrategia sustentaiflecada desde una perspectiva también
regional dentro de un marco institucional interoaali.

La Carta Cultural Iberoamericana adoptada por & @¥mbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno celebrada en Montevideo, €6,2festaca el valor estratégico que
tiene la cultura en la economia y su contribuciondamental al desarrollo econémico,
social y sustentable de la regién y remarca esSpesidie a través de uno de sus principios,
gue los procesos de desarrollo econdmico y soastestables, asi como la cohesion e
inclusion social, sélo son posibles cuando son aedi®dos por politicas publicas que
toman plenamente en cuenta la dimension culturesyetan la diversidad.

La sustentabilidad se puede interpretar como ucegmde desenvolvimiento social basado
en la interaccion constructiva y sinérgica de lasedsiones ambientales, econémicas,
productivas, socio-cultural y politicas, sobre lasd tecnoldgica e institucional de la
sociedad, respetando y motivando las diferencidtsirales, enriquecidas a través de la
comunicacion

Otro momento crucial fue la cumbre de Rio 1992, mmmresultados: la Declaracion de Rio
y la Agenda 21. La Declaracion enumera y descrdse 27 principios del desarrollo
sustentable, mientras que la Agenda 21 ofrecentagpietacion practica.

En el 2002 se celebra Cumbre de Johannesburgo Rio%e constituyd como un
instrumento de coordinacion entre distintos actatesla sociedad internacional con el
proposito de profundizar los principios del deséorsustentable

La Cumbre Rio+20,(2012) ocurrida recientementayaieon resultados poco alentadores,
con mas criticas que aciertos.



Entonces a partir de lo enunciado, se alude, qeerelepto de Sustentabilidad permite la
emergencia de un nuevo estilo de desarrollo: artdlreente sustentable en el acceso y uso
de los recursos naturales y en la preservaciom téotiversidad; socialmente sustentable
en la superacion de la pobreza y de las desigusddsatiales y que promueva la justicia
social; culturalmente sustentable en la consemagidespeto de valores y practicas que
identifiguen a comunidades y pueblos y en la proémocde la tolerancia y la
multiculturalidad como condiciones de una sociedaddiscriminaciones; politicamente
sustentable al profundizar la democracia y garanta participacion de la ciudadania en la
toma de decisiones (Guimaraes, 2002).estas dinmassiestan en estrecha relacion a las
enunciadas por Boisier y Gallichio, al referirsel@sarrollo local

Turismo sustentable

El turismo en la sociedad actual, es necesariosgp® conceptualmente ya que no es solo
un movimiento de personas de un lugar de residgraimanente a otro temporal, que
implica transporte, alojamiento y alimentacion sqee es un fendmeno social complejo,
con multiples facetas que involucran la esferaa@&dondmico, lo social-cultural y lo
ambiental del destino y sus residentes.

Tal como lo plantea Dachary, (2003)pldntear el desarrollo del turismo dentro del
paradigma de la sustentabilidad, hoy es una neeesiga que esta compleja actividad ha
dejado de ser un complemento de las economias gragéise en una de las actividades
mas importantes del planeta y en muchos casosi@ inodelo que tienen muchos paises
en su proceso de adecuacion a la economia murtitiaijnada por los servicios.”

Pensar en un turismo sustentable, implica gararitizategracion de todas las dimensiones
indispensables para alcanzar un desarrollo subtenta

La dimension ambiental debe garantizar el uso éptimo de los recursoseantabes, que
son fundamentales para el desarrollo del turismamtemiendo el valor del territorio, la
diversidad biolégica esencial para la continuidadlal vida del planeta y los procesos
ecoldgicos esenciales. Los recursos naturales quganen el espacio turistico son:
relieve, paisaje, clima, mar rios y lagos, entdisizo, fauna y flora. Todo ello es de vital
importancia para la supervivencia de la actividadstica.

La dimensién social y cultural debe garantizar el respeto por la autenticidatketidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas, cvaselo el patrimonio culturaltangible e
intangible, y contribuir al entendimiento y a létancia intercultural. Debe garantizar que
la poblacion local no vea amenazada su culturasycestumbres, ya que al no sentirse
rechazada permitira lograr un clima mas acogedar gavisitante.

La dimension econOmica debe garantizar un desarrollo econémicamenteleyiajue
beneficie a todos los actores involucrados dandarla lo que se conoce como “efecto
multiplicador del turismo” y, al mismo tiempo, ugastion responsable de los recursos
disponibles.

La dimension politica; debe garantizar la profundizacion de la demoaragi la
participacion de la ciudadania en la toma de dews. Resulta vital el apoyo politico local



para la implementacién de cualquier estrategia eamollo en la toma de decisiones
respecto a las acciones a implementar.

Buenas Practicas o Practicas sustentables

Las buenas practicas son acciones para preveniegaoy/o mejorar ciertos aspectos del
desarrollo turistico. Se pueden aplicar en todasateas de servicios y operacion de la
empresa.

Adoptarlas y ponerlas en practica contribuye ecac@nsociocultural y ambientalmente el
emprendimiento y a las comunidades locales. Algdeosus beneficios son:

* Disminuir costos variables.

* Fomentar mayor competitividad en las empresdsgddel mejoramiento en la calidad de
su servicio y responsabilidad con el medio ambigrdemunidades locales.

» Concientizar a clientes, personal y proveedoresca de la importancia de tener una
vision de sustentabilidad.

» Desarrollar y fomentar buenas relaciones denteo lal comunidad local y con
comunidades aledafias.

* Proteger y conservar el medio ambiente y sugseswnaturales.

Pensar en un turismo sustentable en la Ciudad dddta, implica la adopcion de “buenas
practicas”, que son aquellas medidas de correaidiejoramiento que se implementan en
todas y cada una de las areas de gestion y operdeidas empresas turisticas. Estas
acciones tienen como meta garantizar que se esiégiendo el menor impacto posible en
el ambito ecoldgico y socio-cultural, con mejorasl& calidad del producto turistico asi
como su imagen frente al cliente y que hace magerfe el desarrollo empresarial y, por
ende, su desempefio socioeconémico. Por ello seoq@oponfeccionar un Manual de
Buenas Practicas para la Hoteleria en todas sualitiades.

Este Manual de Buenas Practicas es una guia del@oesientadora para incentivar la
sustentabilidad en el desarrollo y la operaciéhadeempresas de alojamiento turistico. El
mismo sirve para desarrollar planes y ejecutaoaes enfocadas a implementar soluciones
para los desafios de la sustentabilidad en ehtari€n todos los ambitos que ésta incluye:
economico, ambiental y socio-cultural.

Implementar buenas practicas edelbito econdmicosignifica que toda empresa turistica
como una unidad productiva de bienes y serviciogd' valor econdmico” a través de
disposiciones favorables el uso eficiente y efectie los recursos y las capacidades.

Acciones para la sustentabilidad economica debkstianiento hotelero:

1 Contratar mayoritariamente personal de origenllgcapoyarlos en su desarrollo
profesional.

1 Conocer las necesidades y expectativas de logedie

1 Elegir proveedores que implementen buenas préctécdo en el mantenimiento de los
iNSUMOS gque Nnos provee, como en las practicasdkdsoen sus empresas.

71 Informar al personal a través de un boletin aceiedas opciones de capacitacion
existentes.

1 Monitorear constantemente la satisfaccion dehttie



"1 Preferir servicios entregados por proveedoreddsca
1 Contratar en igualdad de condiciones a mujeresmimios de pueblos originarios y
discapacitados.

"1 Capacitar al personal en los idiomas predominaiee los turistas recibidos.
"1 Desarrollar programas de Responsabilidad Social dastino.

Ambito Econémico -
Se mantengan en el largo Se distribuyan de manera
plazo r amplia y equitativa
']

= Viabilidad econémica L SeE perc!bldos zerle
comunidad local
J— Prosperidad local
Ml Su gestion debe considerar 5 - el e G
grandes temas

Calidad y satisfaccion del
visitante

Procura que los beneficios
econdémicos del turismo

De forma tangible (+empleo,
equipamientos y servicios)
Participando del desarrollo

ol Politica de abastecimiento

Implementar buenas practicas eramibito ambiental significa hacer un uso responsable
de los recursos como el agua, la energia, el sledoareas verdes, minimizando la
produccion de residuos. La empresa debe contasistemas y mecanismos apropiados
gue eviten o reduzcan al maximo la generaciéon dsi@mes y desechos nocivos, ya sean
de aguas servidas, residuos sélidos, ruido, contanidin visual u otros.



Promueva la conservacion de

la biodiversidad
Ambito ambiental —
. aga un uso racional los de lo
- Procura que el turismo
recursos naturales

Realice un manejo
reesponsable de los
desperdicios que genera

aad Gestion del territorio turistico

- Gestion del agua

Su gestion debe considerar 5 A p
h— —— Gestion de la energia
grandes temas

e Gestios de los residuos

Conservacién de la
biodiversidad

Acciones para la sustentabilidad ambiental debéstaniento hotelero:

Gestion del agua

1 Contar con informacién visible y didactica pararpover que huéspedes y empleados
usen eficientemente el agua.

1 Prohibir el vertido de sustancias contaminantedqsodesagues del establecimiento.

1 ldentificar y monitorear areas claves de consumagla en el establecimiento.

1 Monitorear periédicamente su consumo en las déstiareas y dependencias del lugar.
1 Preferir plantas autéctonas o nativas en lospasddel establecimiento.

1 Proponer a los clientes la opcidn de utilizarslsanas y toallas por mas de una noche.
1 Reducir el tiempo de los ciclos de lavado, esjrmeiate sabanas y toallas.

"1 Implementar un sistema eficiente de riego endadines.

"1 Instalar temporizadores para limitar el consumaglga en bafos y cocina.

1 Contar con separadores para la adecuada dispofiitab de aceites y grasas en cocina.
1 Realizar mantenimientos periédicos para evitapkaicion de goteras vy filtraciones.

1 Reutilizar las aguas grises para riego.

1 Contar con sistema de recoleccion de aguas lpana ser reutilizada.

1 Instalar una planta de tratamiento de aguas se@gclusiva para el establecimiento

Gestion de la energia:

1 Contar con informacion visible y didactica quemu@va un uso eficiente de la energia.
1 Llevar registro de los consumos totales de engrg&tablecer metas de ahorro.

1 Aprovechar al maximo la luz natural y pintar teslygparedes de colores claros.

1 Preferir equipos eléctricos de maxima eficienciargética

1 Instalar reguladores de luz y sensores de movimien

"1 Desarrollar un programa de mantenimiento prevengpara todos los equipos e
instalaciones.



1 Usar energias renovables que disminuyan la congidin del aire.

1 Utilizar lamparas de bajo consumo energético.

1 Instalar generadores de energias renovables ,(gygatérmica, edlica, hidrica) para
abastecer el establecimiento

Gestion de los residuas

1 Llevar un registro periodico (mensual) de la aadiy tipos de residuos generados en el
establecimiento.

1 Desarrollar un programa de manejo integral dedves, identificando la disposicion
final de cada uno de los tipos.

1 Supervisar, registrar y comunicar los progresmssultados obtenidos.

1 Concientizar al personal y a los visitantes sdarenportancia de reducir, reciclar y
reutilizar los desechos.

1 Reutilizar articulos viejos como sabanas, toallaavases vacios.

1 Disponer de contenedores separados para degdosit#iferentes residuos.

1 Utilizar en la medida de lo posible sélo envasgestilizables

1 Preferir la adquisicion de productos con menoragup 0 embalaje.

1 Descartar el uso de platos, cubiertos y vasostabées.

1 Evitar el uso de productos toxicos y preferirtbazdegradables.

1 Implementar sistema propio de reciclaje, paraeaias un tipo de residuo (cartén, vidrio,
aluminio

Conservacion de la biodiversidad

1 Comprobar que las instalaciones y actividades aussen impactos negativos en el
entorno natural y el paisaje.

1 Difundir entre los clientes y personal del estaibiento aquellas especies de flora y
fauna que se encuentran en peligro de extinciorestto vulnerable.

1 Difundir a través de materiales impresos o medidatweb, sobre las areas naturales
protegidas locales y/o regionales.

1 Incentivar a los empleados a trabajar como votioga&n proyectos de conservacion.

1 Participar en la conservacion de un area natyaadea protegida o no, publica o privada.
1 Respaldar las iniciativas locales de conservaoinaporte financiero.

1 Liderar la creacion de organismos locales que pemen la conservacion de la

biodiversidad.

1 Contar con un manual de reconocimiento de espraiéss de flora y fauna.

Implementar buenas préacticas enaehbito Socio-cultural significa que toda empresa
sostenible debe, necesariamente, considerar y & ptegral de su entorno social,
respetando y apoyando los procesos de desarrofio demunidad y comunidades vecinas.

La empresa aporta a la economia local medianteriratacion de personal de la zona,
consumo de productos locales, contribuyendo alro®kalocal. A su vez, el rescate y
proteccion del patrimonio historico-cultural, matiel desarrollo de una conciencia social
gue favorece su conservacion.



Ambito socio-cultural

Promueva el respeto y la Sea un factor que aporte
valoracion de la cultura y la il g  bienstar a la comunidad
identidad local
1
a Sea un medio de apoyo para
Contribucidn al desarrollo . poyo par
i Proteccion del patrimonio
local R
histérico- cultural
Incorporacion responsable
de los elementos culturales
Bienestar de la comunidad |

Proteccion del patrimonio
histérico-cultural

= Procuraque el turismo

Su gestion debe considerar il
4 grandes temas

Acciones para la sustentabilidad socioculturaled¢hblecimiento

1 Contar con un calendario actualizado de eventibgrales y sociales a nivel local.

1 Integrar la oferta cultural a los programas quefsecen a los huéspedes.

1 Promover la compra de productos locales mediaotietds y otros medios de
informacion.

1 Ofrecer a los huéspedes la posibilidad de paaicgmmo voluntarios en actividades
sociales y culturales.

1 Hacer del establecimiento un espacio de difuseétactultura local (musica, danza, arte
y otros).

1 Contribuir a la proteccion de la cultura a tradésaportes econdémicos en mejora de la
educacion.

1 Financiar programas de desarrollo cultural y/oéa®de difusion de la cultura local.

Indicadores

La implementacién de las buenas practicas implicaaguimiento y evaluacion por parte
del responsable del establecimiento. Los indicadsoa instrumentos que permiten evaluar
la evolucién de la gestiéon. Por lo tanto, el usartkcadores implica conocer lo que se
quiere evaluar, seleccionar la informacion relesang, por Gltimo, sintetizar
dichainformacién en una serie de medidas utilagnjifgcativas para los responsables de la
toma de decisiones.

Algunas de las ventajas de contar con buenos idaliea son las siguientes:

1. Mejora de la adopcion de decisiones - disminudié los riesgos o costos.

2. Deteccion de los problemas emergentes - paailde prevencion.

3. Identificacion de las repercusiones - posibdidde adoptar medidas correctivas en
casode necesidad.



4. Evaluacion de los resultados de la aplicaciépldees y la realizacion de actividades de
gestion - evaluacion de los progresos realizadad eamino hacia un desarrollo sostenible
del turismo.

5. Reduccion del riesgo de la comision de erronda @lanificacion - determinacion de los
limites y las oportunidades.

6. Mayor responsabilizacién - el suministro de infacién fidedigna al publico y otras
partes interesadas del sector fomenta la respdiasaliiny su prudente utilizacion en la
adopcion de decisiones.

7. Una vigilancia constante puede permitir una mnaejoontinua - incorporacion de
soluciones a la gestion.

Estos parametros permiten identificar las condiesotie la poblacion y la incidencia de las
actividades, principalmente la turistica, en lalesidn del destino.

Indicadores convencionales

Estos indicadores intentan analizar el comportatoigiobal del sistema econdmico y se

reflejan en un nimero reducido de variables, algul®oellos puede ser una variable directa
del desempeiio de la sociedad, de muy facil intexgiin, tales como: Tasa de empleo y
desempleo, Consumo, Produccion de bienes y seswdiivel de precios al consumidor.

Estos indicadores convencionales tienen la vireidahtar con protocolos internacionales
de medicidn, que hace posible la comparacion daadnes entre paises y la existencia de
series de datos relativamente largas de medicidnofa parte son cuestionados por sus
limitaciones en cuanto al proceso democratico destcaccion, la imposibilidad de
garantizar la participacion ciudadana que permtdentificar la existencia de problemas
concretos que padecen las distintas comunidadesmasi no incluyen el bienestar social,
la distribucién del ingreso, el corriente de sabsm productos no remunerados, eltrabajo
doméstico no remunerado y la amortizacion del ahpétural (Martinez Alier, 2000)

Los principales de estos indicadores son: PBI (mdBruto Interno), Cuentas
Nacionales, IPC (Indice de precios al consumidd (Indice de Desarrollo humano).

Descripcion del enfoque conceptual y evolutivo ded Indicadores Ambientales hacia
indicadores de sustentabilidad.

La definicion de indicador medioambiental dadalpd®CDE (1998) resulta muy explicita:

“un indicador medioambiental es una variable quesit socialmente dotada de un
significado afiadido al derivado de su propia camfigion cientifica, con el fin de reflejar

de forma sintética una preocupacion social conemspal medio ambiente e insertarla
coherentemente en el proceso de toma de decisiones”

Indicadores Biofisicos Estan orientados hacia el estudio y evaluacidfasle€ondiciones
fisico naturales (atmosféricas, geosféricas, ebiojogicas (especies), bienes y servicios
(funcion y procesos ecoldgicos de los ecosistemasnsiderar de un territorio, que en su
conjunto se asocian a la oferta del potencial ytdioion de los ecosistemas natural o del
“Patrimonio Natural”.



Los Indicadores Ambientales Su objeto del estudio considera la evaluacionlade
interaccion entre el sistema sociocultural y elripainio natural, con teméticas
gueenmarcan los habitos y modos antrdpicos de peaiiuy consumo; demanda y uso de
recursos naturales; generacion y aprovechamienteesiduos soélidos y liquidos; las
tecnologias y los tipos de energia utilizados eprémuccion de bienes y servicios y sus
problemas con contaminantes.

Involucra la gestion e inversion ambiental queesdiza y orienta hacia el uso sostenible, la
conservacion, mitigacion y restauracion de los ey del medio ambiente, educacion e
investigacion ambiental, entre otros.

Indicadores de Sustentabilidad Este tipo de indicadores integran las cuatro dsiomes
tradicionalmente asociadas al concepto de desarsolstenible. No obstante existe un
amplio acuerdo en que estas son las dimensionesegdeben incluirse en la definicién y
medicion del desarrollo sostenible, no existe adrcamino suficientemente compartido
para identificar y modelar las multiples y compdejaterrelaciones entre ellas y generar a
partir de ellas una expresion sintética y agreggga exprese el avance obtenido en la
construccion del desarrollo sostenible.

En el proceso de construccion de indicadores se macesario hacer mucho énfasis en los
indicadores ambientales y en su vision de anatitegral para mejorar la percepcion de los
tomadores de decisiones del impacto local, sobsectandiciones ambientales y las
tendencias en sus diferentes escalas.

La construccion de indicadores de sustentabiliiaden el propdsito de imprimir un sesgo
mas cercano a la escala y a los intereses de asnédades locales y el objetivo de medir
la distancia en que dichas comunidades se encugitdesarrollo y de la sustentabilidad.

De esta manera los indicadores propuestos fuetahlesidos localmente, favoreciendo de

ese modo la internalizacién del desarrollo susbéatan el cotidiano de las personas que
habitan la ciudad de Plata y en particular aquejlesestan involucrados en la gestion de la
actividad turistica. Para lo cual se establecieniterios que orientaron la seleccién del

conjunto de indicadores considerados mas pertiserda especial la necesidad de
promover un proceso democratico que garanticerticipacion de ciudadania, puesto que

los indicadores tienen por objetivo principal elabmtribuir para advertir la existencia de

riesgos o tendencias negativas para el desarrellla domunidad, determinar problemas

concretos que la aquejan, especificar metas comseas para superarlos, disefiar un futuro
posible y asi promover la formulacion de politipablicas que instrumenten los cambios
requeridos en comportamientos y conductas.

Principales aproximaciones en indicadores de sustetilidad (Rueda, 1999)

Existen dos grandes corrientes en la discusiéresodicadores de sustentabilidad:

* La primera parte del concepto de “SustentabiliDabil’, sostiene que es posible asignar
valores monetarios actualizados a los recursosailaesuy a los servicios ambientales de la
naturaleza, pudiendo estimar asi el desgaste @glit&l Natural” en términos monetarios.

» La segunda corriente parte del concepto de “Stadididad Fuerte”, sostienen que es
necesario determinar la capacidad del planeta g@stener al conjunto de la economia
humana y mantener las funciones ecosistémicasspgeigen la vida en general.



Indicadores de sustentabilidad turistica

A partir de los conceptos desarrollados, surgennalg interrogantes, ¢como medir la
distancia en que una comunidad determinada, seeetmaudel desarrollo y de la
sustentabilidad? ¢ Quiénes son los responsablesdie @stos alcances?

Para intentar responder estos interrogantes fuesago definir el qué y el para qué de los
indicadores para luego complejizarlos, aun masjaelsperspectiva de la sustentabilidad.

El estudio de la realidad presente, tanto ambiectaio econdmica y social, con sus
multiples y complejas problematicas, no puede desjarse de la posibilidad de hallar y
proponer respuestas o soluciones. Los indicadasstrumentos que permiten articular
los objetivos de la sustentabilidad y de esta naapeoporcionar informacion sobre el
estado de la relacidn sociedad-naturaleza. Su taypoma radica en que, sectorial o
integralmente, son formulados en un contexto Ungcarrepetible a nivel social,
administrativo y territorial. Segun cémo y qué mhacion se seleccione y las relaciones
establecidas entre variables a evaluar, se obterda&es que indican la interpretacion
ideal de sustentabilidad impulsada por los gestorzdes.(Rueda, 1995)

Los indicadores deben responder, a los criteriogl@®ancia politicgindica una realidad
gue es de interés colectivo, debiera ser conooiaquos y que pueden ser facilmente
traducidos en acciones publicas concietds factibilidad (su recoleccidon y analisis esta
dentro de las posibilidades financieras, de prones#do y de capacidad de analisis por
parte de la comunidadile obviedad(requerir el minimo indispensable de conocimiento
especializado para ser entendido por distintosregfale valide{mide efectivamente lo
gue se propone medide coherenciaglcon medicién directa o indirecta pero sin varine®

en el tiempo y en el espacio que no puedan sdsuatas a cambios en la realidad
observada), yde comparabilidad (que permita diferenciar situaciones y establecer
tipologias Utiles para la sociedad y para tomadalesdecision). Asimismo, deben
representar uesfuerzo sintético(que sea holistico como parametro, al incluir urplam
espectro de dimensiones en un reducido nimero rigbles razonablemente agregadas,
pero que sea posible de desagregacion en los sivehs locales de acciorgistémico
(capaz de ser integrado a un sistema de monit@aal) participativo (que permita que
un namero creciente de actores esté involucradsuetefinicion, recoleccion, andlisis e
interpretacion) wisionario (que permita establecer una relacion directa éotgee se esta
midiendo, los valores dominantes en la comunidaduyvision acerca de un futuro
deseable).(Guimaraes, op.cit)

Desde esta perspectiva los Indicadores de susii@ddtaplicados al turismo, la SECTUR,
plantea que “un sistema de indicadores es unarhieméga necesaria para alcanzar un
desarrollo turistico sustentable y competitivo, gae puesto a disposicion de los
organismos publicos de turismo, se transforma emnsimumento para la gestion, en el
proceso de toma decisiones y en el disefio deqaditle intervencion”.

Por supuesto que los indicadores no deben consdecamo un fin en si mismos, sino
como un instrumento estratégico para el desarr@io,el marco de un proceso de
planificacion del turismo que tiene por meta laaoisbilidad de los destinos turisticos.

El sistema de indicadores de sustentabilidad tcati$lST) debe constituir una herramienta
cientifica al servicio de la politica, facilitantlbotoma de decisiones y con la mirada puesta



en la planificacion estratégica para el desarmlistentable. En tal sentido, el sistema debe
permitir:

« El diagndsticode la realidad turistica y sus probleméticas adasialLos indicadores son
una herramienta de diagndstico que permite, entes @osas, establecer lineas de base
para la planificacibn. No obstante, éstas expresaa concepcion estatica de la
planificacion, ya que lo que hoy es deseable mafiaede ser considerado insuficiente.

* El monitoreo de los cambios que se van produciendo en la realidatravés del
desempefide los indicadores en el tiempo, sirviendoatkrta tempranaante problemas
emergentes.

* Laevaluacion continuae los cambios y de las actividades de gestion.

* La proyeccidnde las tendencias para vislumbrar escenarios ftUEsto se realiza
analiticamente mediante la extrapolacion de furesanatematicas, las cuales varian segun
los distintos supuestos que pudieran considerarse.

La simulacion de ciertos cambios a los efectos de estimar deraditiaras. Esto puede
realizarse analiticamente mediante modelos mateosague pueden ser deterministicos

0 probabilisticos.

* La intervencionen el territorio mediante la gestion de gobiernejarando la toma de
decisiones, profundizando las politicas exitosgsrgduciendo ajustes y rectificaciones
cuando los resultados se alejan de lo esperadodiagnostico objetivo, basado en el
conocimiento cientifico, aumenta las posibilidade£xito en la gestion.

DESARROLLO
La ciudad de La Plata y su relacion con el turismo

La ciudad de La Plata y Gran La Plata, posee ubéapion de casi 700.000 habitantes,
segun datos estimados del Gltimo censo 2010, ienlry las ciudades linderas de

Berisso y Ensenada, con las que constituye ungetiesarrollo denominado “Gran La
Plata”. Sede administrativa, universitaria, urbéeds arquitecténica, deportiva y cultural
de primer orden de Argentina y América del Sur @nmmo tiempo que residencia de las
sedes centrales de numerosas organizaciones deicsepor su capitalidad, La Plata y el
Gran La Plata cuentan con patrimonio de gran raldaay numerosos atractivos turisticos.
Sin agotar la némina, cabe destacar lo siguiente:

Disefio Urbanistico de la ciudad, estudiado en faipales universidades delmundo, con
plazas, parques, avenidas, calles, edificios ytaeg®m singular.

La Universidad Nacional, reconocida mundialment® sus 17 unidades académicas,
Institutos y Comisiones Cientificas, casi 10000@aios aproximadamente y mas de 200
postgrados, entre Maestrias, Especializacionegrgraa de postgrados.

Observatorio Astronomico, Museo de Ciencias Naggraion colecciones Unicas y 28
museos mas; entre los que se destacan el de Betlss el de la Catedral, el Archivo

Historico, la coleccién Azzarini de instrumentossicales, etc. Iglesia Catedral, Basilicas
del Sagrado Corazon, de San Ponciano y variasqpaasode diversos estilos y antigiiedad
Edificios publicos y privados de variada y difeeemigueza arquitectonica: Pasaje Dardo
Rocha, Municipalidad, varios ministerios, facultadg escuelas, Casa de Gobierno,



Legislatura, Palacio de Justicia, sede centrahdéNLP, Bancos de la Nacion Argentina,
Hipotecario y de la Pcia. de Buenos Aires, HosgleaNifios, Casa Le Corbusier, Palacio
Campodonico, Teatros ColiseoPodesta, Argentindydwaa, Opera y Princesa, varios cines
y antiguasestaciones del ferrocarril.

Hipddromo, Autddromo e instalaciones funcionaleéategrales en sus principales clubes
deportivos (Estudiantes de La Plata, Gimnasia YyilsglLa Plata, Universitario, La Plata
Rugby, Los Tilos, Hipico de City Bell, YPF, EverfoDefensores de Cambaceres,
Universal, Villa San Carlos, Estrella y Social deriBso, etc.), centros de fomento y
entidades sociales de amplia tradicion. Fuerteagar, playas del Rio de La Plata, barrios
tipicos de inmigrantes con sus construcciones fuodwes, Islas del Rio Santiago, Puerto
de La Plata, antiguos frigorificos y casas fundaaies.

Parques internos de la ciudad (Paseo del Bosquin Botanico, Zoologico, Jardin de la
Paz, Saavedra, San Martin, etc.) y areas cercaeafaderos paraisos naturales de gran
belleza (Parque Pereyra Iraola, ECAS, zona prodegéd Rio de La Plata, Los Talas, Isla
Paulino y los Parques Ecoldgico y Gral. Rodriguez)

Localidades tipicamente residenciales, como Go@ist,Bell, Villa Elisa, Parque Sicardi,
etc. con amplios espacios verdes y countries jartharrios con raigambre y estilo propio
(Tolosa, Gambier, Los Hornos, Cambaceres, GorifaDigue, etc.) y otras zonas
tipicamente rurales con encantosescondidos, pramuegricola importante y artesanias
regionales (alcauciles, frutilla, flores, aves deral, embutidos, dulces, cueros, etc.) como
Bavio, Poblet, Etcheverry, El Pato, Gomez, Olmoba#to, Gorina, La Balandra, Villa
Zula, etc.

En la siguiente Matriz FODA se han identificadomalé&zado determinadas variables que se
tomaron en cuenta a la hora de verificar si laaiude La Plata cumple con lascondiciones
de la OMT para ser considerada un Municipio Twisty por ende la viabilidad de
aplicacion del Manual de Directrices de Municipiagisticos de la SECTUR.

Andlisis FODA de la ciudad de La Plata

Ubicacion cercana a los centros administra

Hoteleria cubierta en un 75% promedio, de MarBica&mbre
Facil ingreso a la ciudad y acceso a la Avenidg 8r autopista
Rutas de acceso a la ciudad en buen estado, a@tavita 215 y ruta
Segmento de mercado cautivo de altos recursos

Sector en expansion

Aumento de la demanda por periodos cortos

Amplia oferta Patrimonial y cultural

Ciudad Universitaria y Sede Administrativa y Jualici

10. Generacion de empleo directo e indirecto

11. Infraestructura adecuada

12. Baja estacionalidad

13. Disponibilidad de mano de obra y materiales

14. Oferta educativa sobre la temética turistica davgren crecimiento
15. Ciudad capital de la Provincia

Fortalezas:
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Ciclo de vida de la ciudad de La Plata como pranltuntistico en etap
de introduccién

Fomento del turismo local y regional

Diferenciacion de la competencia

Convenios con hoteles y AAVV de Bs. As.

Alianzas con otros organismos estatales, regionalesjanizacione
no gubernamentales.

Incremento de la edad adulta

Adaptacién de las instalaciones para discapacitados

Atractivos turisticos

Alianzas estratégicas con la region

0. Fuertes acciones acerca de La Plata, ciudad Capital

Oportunidades:
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1°Z)

Poca difusio

El posicionamiento de la ciudad de La Plata constinle turistico er
Debilidades: relacion a otros municipios cercanos (Ej: Brands€hascomus
Ranchos)

Ausencia de Planificacion
Falta de capacitacion
Problemética ambiental
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Amenazas:

Cambios en las autoridades Municipales
Ingreso de nuevos competidores

Falta de un Plan estratégico productivo-turistico
Desinterés de la comunidad local

Falta de conciencia de las autoridades

agrwbdE

Descripcion de la unidad de analisis

De acuerdo a lo planteado en la matriz FODA calstadar que la ciudad de La Plata no es
un destino turistico convencional, como se vera adaante solamente el 9% de las
llegadas a la ciudad son por turismo, su estadotathes casi nula teniendo en cuenta que
su fuerte posicionamiento es el de sede Adminig&rgtGubernamental, sede Universitaria
(UNLP y sus diecisiete unidades académicas), umataofvariada y reconocida de
posgrados contando aproximadamente con 200 cumstie posgrados, maestrias y
especializaciones, el Museo de Ciencias Naturl@&3atedral, el Zooldgico , y otros tantos
sitios de interés cultural y social.

La ciudad de La Plata, cuenta con 17 Hoteles @ey13 estrellas, ademas con 12 Hostels y
1 Apart Hotel, totalizan aproximadamente 2000 camfdsmenos al momento de la
investigacion no contamos con registro exacto datdidad de habitaciones fuera de estas
modalidades de alojamiento con que cuenta la cjugjachplo: casas de familia, pensiones,
etc.



Teniendo en consideracién lo expresado anterioengedrca de una de las caracteristicas
gue hacen de la ciudad de La Plata, un destinoonweacional, tal como lo es ser una
ciudad Universitaria por excelencia, una nueva Had de alojamiento se viene
desarrollando en estos Ultimos tiempos, tal el cdso tiempos compartidos, o
departamentos privados, como asi también las akarmestratégicas entre Hoteles y
Empresas constructoras, dato éste que no pudimifisare

METODOLOGIA

En esta etapa del trabajo, empirica-analiticandsgd sobre la interpretacion del concepto
de las practicas sustentables y su aplicacion ade ple las organizaciones hoteleras.Para
lo cual se realizaron encuestas cerradas a lootelek de la ciudad de La Plata, de los
cuales respondieron 10 de ellos representandd@eldg8la muestra.

Las preguntas vinculadas a la investigacion s@mplementacion de Buenas Practicas
Ambientales se agruparon en diferentes ambito®siEog:

- Gestion empresarial

- Gestion del agua

- Gestion de residuos

- Gestion de la energia

- Politicas de compra

- Ruido

- Calidad del aire

- Patrimonio natural e histérico-cultural

Del 58% de los encuestados que respondieron laesta;usolo el 0,2% reconoce aplicar
alguna de las practicas ambientales requeridagemas en forma parcial.

GESTION EMPRESARIAL

1 ¢Puede identificar cuales son las actividades o servicios de la organizacion que pueden
impactar en el ambiente?

4 Qué medidas ha tomado la organizacion al respecto?

¢ Dispone de planes de farmacion del perscnal en la tematica ambiental?

& Tiene conocimiento si sus competidores estan tomando iniciativas ambientales?

4 Conoce las BPA U otros instrumentos de gestion ambiental?

+Conoce la normativa especifica de su actividad con implicaciones ambientales?

¢ Conzsidera al ambignta en su programa de calidad?
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Gestion empresarial EI 80% conoce algun instrumento de gestion anthi€Bvaluacion
de Impacto Ambiental). Sobre el resto de las preggudemostraron desconocimiento.



GESTION DEL AGUA

¢ Conoce y contrela el consumo de agua en |la organizacion?

4 Sabe cuales son los principales puntos de consuma?

¢ Como se detectan las fugas de agua en la organizacian?
+Conoce las medidas para evitar el derroche del agua?

& Muestra griferia esta equipada con dispositivos reductores?

+Con que frecuencia se cambia la ropa blanca en las habitaciones?
¢Informa a sus clientes sobre medidas para reducir el consumao?
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Gestion del agua:El 100% respondié que tiene conocimiento sobreiagasdde control
sobre el uso de agua. Un 47% respondi6 estar etpuigmn dispositivos reductores. El 70%
cambia la ropa blanca todos los dias. El restaslpreguntas no fueron respondidas.

GESTION DE LA ENERGIA

1 ¢Conoce los consumos de energia?

2 4Ha realizado estudios en la organizacion para reducir el consumo de energia?
3 ¢Se utilizan lmparas bajo consume en la organizacion?

4 4 Se ha establecido un protocolo de mantenimiento de las instalaciones?

5 ,Ha tomado alguna medida para reducir el consumo de electricidad y gas?

6 ¢Se aprovecha la luz natural en todas las areas de la organizacion?

7 ¢Utiliza detectores de presencia o alglin otro dispositive?

Gestion de la energiaEl 100% de los encuestados respondid tener comerio del
consumo por la factura de luz al igual que el rdamgpde lAmparas comunes por las
debajo consumo. El resto de las preguntas respondiegativamente.

GESTION DE LOS RESIDUOS

1 ¢Conace |la cantidad y tipo de residuo que sa generan en la organizacian?
2 iSe puede valorizar algin residuc?

3 jSeparan los residuocs en origen?

4 gAplican los conceptos de reduccion, reutilizacion, reciclado®

§ jEntregan los aceites usados de |a cocina a algin gestor?

6 pGonservan las hojas impresas para ulilizarlas coma anotadores?

7 ¢Existe pérdidas de materiales en almacenamiento por deterioro?

Gestion de los residuos: E 60% respondié reusar las hojas como anotadores y
desconocimiento por las otras preguntas.
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Politicas de compraEl 10% compra a proveedores locales. El 100% otantl ingreso de
materia prima. El 40% llevan registro de materiaesl00% compra productos a granel y
utiliza productos biodegradables sobre todo en@hns de limpieza. Ninguno implementa
politicas de donacién de materiales en desuso.

Ruido: El 80% respondié que los clientes se molestan esmiidos del entorno, debido a
gue los establecimientos se ubican el centro y aoéntro de la ciudad y no estan
preparados para aislar los ruidos. El resto dprieguntas respondieron negativamente

Calidad del aire: del total de la muestra el 100% de los encuestadpondié desconocer
las preguntas realizadas
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Patrimonio natural e histérico: EI 70% de los encuestados respondid respetar la
arquitectura original de la ciudad, el resto depl@guntas no fueron respondidas

A efectos de dar cumplimiento a la tercera parterdbajo,interpretativa-analitica, se
analizaran los datos empiricos cuali y cuantitatiosbtenidos y asi disefiar los indicadores
de sustentabilidad ambiental y econdmica.

La interpretacion que surge de los datos cual@atiobtenidos de la encuesta realizada,
sugiere la no incorporacion, en el corto y mediptazo, de préacticas de gestion, tanto
organizacional como ambiental, debido a la falta ad@ocimientos del empresario
relacionado a estos temas. Las respuestas endasegevidencia algun tipo de aplicacion
de préacticas ambientales y/u organizacionales,tdanm interés mas economico vinculado
a la reduccion de costos fijos y variables queocalsumo del recurso, tanto uso de agua
como de energia, afirmacion ésta que surge de Hadas informales y comentarios
adicionales a las encuestas, con los encargadesponsables que las respondieron. De la
misma manera, se comprueba el desconocimiento selbragnificado del término
sustentabilidad en la practica. Esto se manifiesmtéo en el tratamiento de los residuos
como en calidad del aire, contaminacion acustigi@aclo del patrimonio.

Con respecto a las politicas de compra y considergune los proveedores son el primer
eslabon en la cadena de valor, se evidencia quetodal de proveedores de los

establecimientos encuestados, un nimero muy remasitbcal, en este sentido, no se pudo
comprobar que los proveedores con los que trabejanplan con alguna préactica

ambiental.

En relacion a la difusion del Patrimonio Cultudak productos locales, las artesanias, se
pudo observar, que no existe por parte ni de lgau@smos

Puablicos ni de los Privados ningun tipo de promoaibdfolleteria que difunda lo local, la
escasa folleteria existente esta relacionado quectsculos y totalmente desactualizada.

Al analizar los datos cualitativos se comprueba pseestablecimientos relevados no
utilizan ningdn tipo de accidon competitiva rela@da al uso de las Buenas

Practicas, por razones de desconocimiento y deditéabida cuenta que poseen un
porcentaje continuo de ocupacion que les permiteidmar durante todo el afio sin realizar
ningun tipo de esfuerzo adicional en implementankias que les permitan gestionar con
mejor calidad de servicios y esto otorgarle unatajancompetitiva en relacion a otros
establecimientos.

Construccion de los indicadores de sustentabilidaaplicada a la actividad turistica

En capitulos anteriores ya se plante6 sobre la lgjiogd del concepto de sustentabilidad,
ya que pretende cumplir con varios objetivos emméorsimultdnea que involucren
dimensiones econdmicas, ambientales o0 ecoldgicasciales, culturales vy
fundamentalmente temporales. A su vez, la evalnad#la sustentabilidad turistica, se ve
dificultada para entender problemas complejos cepiiere de un abordaje de forma
holistica y sistémica (Saranddén, 2002 yGallopinQ30 se requiere entonces, de un
abordaje multidisciplinar para medir un concepteriisciplinario.



Para esta complejidad no existen parametros nériost universales o comunes de
evaluaciéon. Tampoco han sido desarrolladas herraasiey/o metodologias apropiadas
para ello. Por esta razén es que, en la actuali@gai@s estrategias, incluso contrapuestas,
son promovidas como sustentables. Nadie puedarefudfirmar tales refutaciones porque
no se pueden medir. No hay un valor de susterdabilicontra el cual comparar

Para lograr avanzar, es necesario que la complejigala multidisciplina de la
sustentabilidad sean simplificadas en valores slgrobjetivos. El uso de los indicadores
deberd permitir comprender perfectamente, sin dmbligdes, los puntos criticos de
sustentabilidad en la actividad turistica. Per#djtat su vez, percibir tendencias y tomar
decisiones al respecto.

Mejorar la capacidad de encarar problemas es méamwepara quienes deben tomar

decisiones concernientes a la actividad turistraforma permanente. Para lo cual es
imprescindible determinar criterios y metodologipe permitan evaluar el impacto que
estas practicas o actividades tendran sobre laergabilidad del territorio donde se

desarrolle, tanto en los pobladores como en logluevados en la actividad.

No existe una sola forma de encarar la evaluadola dustentabilidad ya que depende del
objetivo o el tipo de pregunta que se pretendeoresgr. Esto es necesario para elegir la
metodologia mas apropiada. La evaluacion comparas/la mas comun y sencilla. Se
pueden comparar dos situaciones espacial o tempemge diferentes.

En el caso de estudio se tomd el tiempo 1 o tiemip@l, comparandolo con la situacion
generada por la aplicacion de buenas practicaspti€. Para lo cual se eligen una serie de
parametros que se consideran indicadores de satsitetad del sistema.

Los indicadores se construyeron a partir de lagymtas realizadas en las encuestas a los
responsables de los alojamientos y agrupados @edica los criterios establecidos

Indicadores de gestion:

Cantidad de empleados locales/cantidad de empleados

Cantidad de mujeres/ total de empleados

Cantidad de empleados con capacidades difererit¢sleoempleados
Cantidad de empleados capacitados en practicagatalgis/total empleados
Cantidad de proveedores locales/total de proveedore

Cantidad de proveedores que certifiquen buenasigagfotal de proveedores
Cantidad de insumos ecolégicos/total de insumos

Cantidad de lamparas bajo consumo reemplazadasioi@mparas

Ahorro de luz por reemplazo de lamparas

Cantidad de Kw consumidos periodo corriente/ cadtide Kw consumidos (ahorro de
energia)

Buenas préacticas implementadas/total buenas paactic

Total de productos reciclados/total de productos

Total de productos donados fuera de uso/total deustos

Inversiones realizadas en mejoras sustentabldsittaversiones



Indicadores agua

Principales puntos de consumo/total puntos de enasu
Griferia adaptada/ total griferia

Total consumido periodo2/total consumido periodo 1
Frecuencia de cambio de ropa blanca

Indicadores energia:

Total lamparas bajo consumo/ total de lamparas
Consumo energia periodo 2/ periodo 1

Areas de luz natural/superficie total

Puntos criticos/total de tomas

Cantidad de lamparas/superficie total

Indicadores residuos

Separacion de residuos en origen/total de residuos
Residuos por tipo/total de residuos
Aprovechamiento de residuos/total de residuos
Cantidad residuos dia/total residuos

Residuos mes 2 /residuos mes 1

CONCLUSIONES

Con el presente trabajo, se pretendi6 demostral sector de la Hoteleria, en todas
susmodalidades, de la ciudad de La Plata, conomi¢igaba alguna practica ambiental.
Para ello se tomd como base de analisis la matriBuknas Practicas elaborada por la
SECTUR, y se administrO a una muestra represeataliv establecimientos hoteleros a
efectos que nos permita sacar conclusiones conaaio gle rigurosidad confiable.

Una vez administradas las tablas y desarrolladeeldtados obtenidos, podemos asegurar
gue la conciencia ambiental, en todos sus aspevists, desde el punto de vista del
empresario local es muy poco relevante.

Las pocas acciones que se vienen adoptando, comeeseiond en el andlisis de las
encuestas, que es mas por una cuestion de redwil@s costos de funcionamiento que
por una conciencia de cuidado ambiental.

Por lo expuesto las sugerencias aportadas paraa@sago son las que siguen:

Desde el EMATUR, (Ente Mixto de Turismo) de la @ddde La Plata, como ente
autarquico y descentralizado, con una pata de l&RJNsugerimos se solicite como
requisito que no pueda faltar, y complemento dkdhilitacion, se le exija certifique al
menos una parte de las normas de BP que anteaediero

Asimismo, concebir politicas publicas capaces aeige conciencia colectiva acerca de la
importancia de tomar medidas de BP, no solamentl®s@alojamientos sino en todo el
sistema turistico.

Desde el EMATUR, asumir el compromiso de capa@tacontinua en temas vinculados a
las BP, tanto para empresarios, futuros inverstwesadores de formadores, alumnos.



Con respecto a la propuesta inicial planteada én tesbajo, el EMATUR como ente
representativo del sector, juntamente con otragnizgciones, poner sobre la mesa de
debate la elaboracién de un Manual de Buenas Eaddmcal, que se construya con las
necesidades y sugerencias que planteen los indesedal mismo no pudo ser elaborado tal
como se planted en los objetivos por el poco com@mm demostrado en las encuestas que
dieron origen a las conclusiones.

Como Anexo | a este informe, se presenta una etectesgativa, que podria ser utilizada
por el EMATUR en conjuncion con las oficinas dearflamiento, Comercio e Industria,
OPDS, UNLP, a efectos de contar con informaciémcacde la manera en que se vienen
desempefiando en este aspecto, los hoteles, dsrfeammanera que cada vez que se solicite
una habilitacion comercial, se cumplimente la estaue

Tal como se viene planteando en el presente traladjordar al Turismo como una
actividad compleja, interdisciplinaria en la quéemmienen varios sectores, y que necesita
una mirada integral acerca del efecto multiplicaglee provoca el desarrollo del turismo en
una localidad.
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