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Resumen

La actividad turistica actual requiere profesiosat®mprometidos con la realidad

social, econdmica y cultural del lugar donde seg®eiian. Para ello es necesario que
los futuros técnicos en Turismo realicen un aberd# conocimientos académicos

tedricos y préacticos, que contribuyan al desarrtlidstico, teniendo en cuenta la

sostenibilidad de los recursos con los cuales opexaformacion académica ofrece

marcos teodricos donde los estudiantes realizame$lexiones cotidianas, la puesta en
practica de esos conocimientos requiere espacidiylares de aprendizaje donde

relacionar esos conocimientos con la realidadttcai patagonica.

Partiendo de la idea de que las practicas profaksrse constituyen en “actividades de
integracion curricular en terreno” que exigen atic coherentemente los
conocimientos tedricos y practicos desarrolladogada instancia, se espera desde la
funcidn docente, asegurar aprendizajes mas dudeue los estudiantes tengan una
participacion activa a la hora de abordar los gudtes minimos.

En el primer afio las Practicas Profesionsdesrientan a introducir a los estudiantes
en la complejidad del mundo laboral turistico Jakecaracteristicas de los atractivos en
el lugar de residencia y en la redion

En el segundo afio, las practicas profesionalestapwa que los estudiantes realicen
una experiencia en terreno en una empresa privadelés, agencias de viaje, empresas
turisticas, etc.) o en organismos publicos (ced&dnformes turisticos, Direccién de
Turismo). El objetivo que se persigue coincide ¢o® lineamientos de las demas
practicas profesionales; a partir de los aportésades que ofrecen las catedras de los
primeros afios de la Tecnicatura, se realiza udexiéh de dichos contenidos en el
terreno profesional del Turismo.

La presente ponencia surgio de la experienciazesddi por dos docentes en relacion
la ensefianza de las Practicas Profesionales dehd®q tercer afio de la Carrera de
Tecnicatura y Licenciatura en Turismo de la Unidkxd Nacional de la Patagonia
Austral sede Caleta Olivia. La particularidad eg ¢m Carrera es a distancia, lo que
implica un abordaje diferente desde la organizaguesta en marcha y cierre de las
practicas profesionales en terreno. A partir deolgjstivos establecidos por el programa
de la asignatura Préactica Profesional Il, se capétta propuesta educativa plasmada en
el Programa de la Asignatura en el afio 2009. Elipequocente seleccioné
cuidadosamente las tareas a realizar y la configurade los diferentes bloques
tematicos que conformaron la plataforma virtual.ptapuesta educativa en el entorno
presentd un bloque destinado al conocimiento pafst& los docentes, asistentes de
educacion a distancia y los alumnos, de maneratddlecer un primer contacto entre
los diferentes actores educativos en el aula Virfambién en el mismo bloque se
incorporaron el programa de la asignatura, lasgsagenerales de la misma y las
denominadas “reglas del juego”.En los sucesivoguss tematicos se desarrollaron los
aspectos tedricos con sus respectivos textos tierdeg actividades destinadas a los

YExtraido del Programa de la asignatura Practice§iomal |. Tagliorete, A. y otros.



estudiantes. En cada uno de los mismos se incogmodos tipos de foros: uno de
consulta general y otro de discusion en el cual desudiantes desarrollaron sus
consultas y los aspectos criticos acerca de detados temas relacionados con la
actividad turistica.

A fin de organizar las tareas previas y coordirex Practicas Profesionales en
campo, a continuacion se incluyéo en la plataforndual un bloque exclusivo
relacionado con esta temética. En el mismo se fpcorel cronograma tentativo de las
practicas y los aspectos relacionados con la argeidn de las mismas como por
ejemplo los objetivos, la dindmica y roles de cada de los actores intervinientes.En
este mismo bloque se colocé la propuesta de Tradhsggrador final en el cual los
estudiantes volcarian sus vivencias, analisis tde@on, aportes para mejorar el lugar
de préctica.

Los objetivos que persigue la presente ponencia socializar con docentes
participantes la propuesta educativa de Practicées$ional 1l a fin de intercambiar
opiniones que tiendan a mejorar la calidad en &e@nza de los contenidos tedrico
practicos de la Carrera profesional, a la vez qreegar un espacio de reflexion acerca
de la dinamica de las préacticas profesionales duzade las nuevas tecnologias
educativas.La metodologia utilizada es cualitar@aque se relatara y analizara la
experiencia de los docentes y estudiantes duratde euatro afios de la asignatura.

Palabras preliminares

En el afio 2009 un grupo de docentes de la undatsios dispusimos a organizar la
asignatura Précticas Profesionales Il de Turismmo,eee momento nos sentimos
preocupados y temerosos de abordar este desafie Mataba simplemente de plasmar
conocimientos y tareas en una plataforma virtuaevgluar el proceso de aprendizaje,
COmo ocurre en otras asignaturas, sino que seetia prticular un trabajo tedrico con
uno de campo en localidades que distaban mas dekiBbfetros de las unidades
académicas. Sabiamos que las practicas professogral€urismo casi siempre se hacian
fuera de los limites de la Universidad, que imflaza multiples salidas al exterior para
hacer observaciones. Como docentes de practickesjmuales en modalidad presencial
en otras instituciones universitarias, conocianaosniportancia del contacto directo y
personal entre los educadores y los estudiantesimjo@n una tarea de campo
profesional, en especial en lo que se refierea@idencidon y seguimiento que se debe
hacer con estos ultimos para lograrlo. No obstastdyuscamos dentro de la modalidad
a distancia aquellas herramientas que pudieranlitdacila tarea e incorporar
determinados roles tanto en las instituciones ceméas Unidades Académicas y que
nos ayudaran a garantizar el buen desarrollo daiEsas.

Realizamos un arduo trabajo en equipo, en el @ ¢no aportd sus conocimientos
previos acerca de la modalidad y de las practiceggeneral y obtuvimos como
resultado una asignatura acorde a las exigenci#s Qarrera, aunque plausible de ser
mejorada, a partir de los aportes de los actorésrvinientes. A continuacion
presentamos algunas ideas que nos ayudaron auwprestie espacio de aprendizaje
practico y las experiencias obtenidas en estosaaébs de trabajo.

Desarrollo

1. Préacticas Profesionales y Turismo

El Turismo es una actividad relativamente jovemdittionalmente en paises en
desarrollo se pensaba que el turismo era habildasl que pensamiento.Siguiendo a
Molina, S. (2009) en paises de América central yéAca latina se reconoce que la
actividad turistica actual presenta cierta comgidejipero que es mayormente practica y



que no requiere un fuerte conocimiento tedridésta es una concepcién que se ha
transmitido en el tiempo fundamentado en el quehdiegio mas que en los modelos
tedricos y organizativos. Debido a que el hacenéguco y social se sustenta en la
creciente informacion y conocimiento es que esspeetos, junto a la creatividad y el
talento son recursos importantes y estratégicae émg actores que llevan adelante la
actividad turistica. A su vez, la realidad actuareza rapidamente y las condiciones se
transforman dia a dia, por lo tanto, el conocindehpirico se hace insuficiente en un
contexto global que se vincula con los avancesaeted¢nologia como espacio de
aplicacion de saberes cientificddn destino que no sepa acceder a estas nuevas
condiciones, serd un actor secundario en el meréatimnacional del turisnid

Por ende, la actividad turistica de hoy en dia iezquprofesionales altamente
capacitados y comprometidos con la realidad soe@nomica y cultural del lugar
donde se desempeiian. Es necesario que los futtof@sipnales en Turismo realicen
un abordaje de conocimientos académicos tedricmsaie también estos sean puestos
en practica a través de acciones que contribuydenar experiencias en campo,
teniendo como marco la sostenibilidad de los resurson los cuales opera. La
formacion académica ofrece marcos tedricos donde estudiantes realizan sus
reflexiones cotidianas, la puesta en practicasis €onocimientos requiere espacios
particulares de aprendizaje donde relacionar esuscamnientos con la realidad turistica
patagonica. Para ello la inclusion de las PractRaxfesionales en el programa de
formacion apuntan a desarrollar estos espaciopamdizaje y reflexion acerca de la
realidad turistica local y regional.

La asignatura Practica Profesional Il correspontiesegundo afio de la Carrera
Tecnicatura Universitaria en Turismo y Licenciatem Turismo. Para la misma se
prevé que los estudiantes realicen practicas denaason en una empresa privada
(hoteles, agencias de viajes, etc.) o en organispiddicos (Centro de informes
turisticos, Direccion de Turismo) con el objetotdmar contacto con algunos de los
aspectos de la actividad profesional futura.

El objetivo general que persigue la Practica llgeg los estudiantes realicen una
aproximacion al campo especifico de los serviciodsticos y que integren los
conocimientos adquiridos en la carrera y los relaan con la realidad turistica de la
zona.

Los objetivos especificos apuntan a que los egiteia

» Se relacionen profesionalmente con los actoresslsedrvicios turisticos locales
o de la zona.

* Desarrollen su pensamiento critico a través deefexion acerca de las
caracteristicas y funcionamiento de los servigioisticos de la localidad

« Transfieran los conocimientos adquiridos en la etarren una practica
profesional concreta.

La duracion de la Practica es de un mes y tienecarga horaria de 60 horas reloj, las
cuales se dividen de la siguiente forma: Cuatreah@ la semana para realizar la
practica en la empresa u organismo (Total: 16hgrasa hora semanal para los
encuentros entre el estudiante y el tutor de Ignasiura por medio de la plataforma
(Total: 4 horas.) y la hora restante para la raeién del Diario de las Practicas (Total:
20 horas.)

Durante las practicas se busca que la relaciore exstudiante-empresa u organismo
publico sea de caracter formativo por lo cual daraaue no deriva de la empresa u
organismo publico ninguna obligacién laboral, nipiita por parte de las mismas
ningn compromiso de incorporacion posterior deekisidiantes a staffde personal.

A/er Molina, S.(2009p.22
3lbidem.



No obstante, dada las positivas experiencias detigad durante estos afios, se ha
detectado que los responsables de las organizacoempresas turisticas ofrecen a los
practicantes una posibilidad de trabajo en tempor@th generando una fuente de
laboral temporal, llegando a veces a ser permanente

Para el desarrollo de la practica, dependienddadeposibilidades del lugar, se sugiere
la incorporaciéon de los estudiantes a algun proyeetacionado con la actividad
turistica, siempre en calidad de colaborador. Estorece la inclusion y el entusiasmo
de los mismos en participar de las practicas, gaitar ser un asistente 0 mero
observante de la realidad, sino un verdadero poataf. Debido a que el Turismo es
una actividad &gil y de servicio lo que méas senzadm los practicantes son las actitudes
y valores profesionales y humanos que puedan ddaara lo largo de las practicas,
mas que los conocimientos tedricos adquiridos.

A nivel institucional y administrativo se esta barsdo la manera de dar un marco mas
formal a las practicas en los préximos afios, yaasiaveés de la firma de convenios y
protocolos entre la Universidad y las institucioryeempresas seleccionadas para la
practica profesional, de manera de sellar mas fireme el compromiso que deben
asumir las partes intervinientes en la misma. Hastanomento este es un serio
inconveniente que debemos sortear.

2. Educacion a distancia: aprendizaje y comunicacioen el entorno virtual

La educacién a distancia ha dado un gran saltondasde ser educacion de segundo
orden a educacion deseada por todos los niveleagdos y por todos los estamentos
sociales.Wedemeyer, (1981) considerado el padreécane de la educacién a distancia
nos recuerda que la misma en los afios 60" eranddata los colectivos que no podian
asistir a clases presenciales y que eran consimei@moaprendices de la puerta de
atrascon lo cual, algunas instituciones ponian en dudealidez; los mismos que ahora
valoran esta nueva forma de educacion por lo queossidera que se trata de una
verdadera revolucién educatiVa.

Se asume qula sociedad de hoy en dia necesita competenciakey mas especificos,
manejo de diferentes fuentes, establecer relacionggdimensionales y complejas, etc.
pero tampoco este tipo de educacién a distancialaesolucion total a estas
demandagBates, 199585in embargo, no se puede despreciar los modelastehs
actuales anunciando categéricamente que no functipaea este tipo de demandas y
creyendo quesi lo haran los no presenciales. (Hianany col., 1995) Cambiar la
educacién como algunos proponen teniendo en csehlido que la sociedad necesita a
corto plazo es una trampa. No todos estan de azgerdlos valores que imperan como
la inmediatez y la cotizacion de las propuestafodeacion basadas Unicamente en los
resultados. A veces las tareas estan organizadasutera de satisfacer necesidades del
usuario en un determinado tiempo y no son condsqaa planificadores curriculares.
(Weimer, 1992) obteniéndose una dudosa calidad gdeitza. El desarrollo de la
educacién a distancia esta impulsado por factare® £condmicos como las nuevas
necesidades formativo-profesionales y la progredieaocratizacion iniciada en los
afos sesenta y determina segun estos autoresns@@aeza a menor costo, puesto que
un solo profesor puede llegar a mayor cantidadulares.

Keegan, D. (1988) a partir de las definiciones ttesoautores (Holmberg, Petters,
Moore) resalta cinco elementos basicos de la Edutac Distancia (EaD): a) la casi
permanente separacion del profesor y del estudiante largo del proceso de
instruccion, b) la EaD como influencia en la organion y planificacion de los
materiales de aprendizaje como también los ses/ib#oayuda parael estudiante, c) uso

“Ver Barberé, E (200pp, 6.
® Citado por la autora.



de los medios de la tecnologia para relacionarafkegor, estudiante y contenidos d)
uso de dialogo discontinuo entre ellos, e) el edusdario que tiene grupo claseya
gue la misma esta dirigida a individuos y no a gsup

De esto se concluye que la EaD posee caractesigtiferenciables con la Educacion
presencial, por lo que la hacen especial y debarsdizada en su propio contexto.
Como vimos anteriormente la actividad turistiaguiere la formacion de profesionales
comprometidos con la sociedad, se trata de uneicgadi en la que la mayoria de los
servicios se ofrecen a través del contacto pergoraéncial La formacion en turismo
cuya modalidad es a distancia tiene un enorme idesaf este terreno, pero también
posee interesantes ventajas. Segun analiza Ba®fd)(2as nuevas destrezas en
educacion refieren en la ConferenceBoard of Car(@8a1l):

Buenas destrezas de comunicacion (leer, escridditahy escuchar)

Capacidad para aprender de forma independiente

Destrezas sociales (ética, actitud positiva, respioifidad)

Destrezas de trabajo en equipo

Capacidad para adaptarse a circunstancias candiante

Destrezas de razonamiento (resolucion de problehestrezas criticas, logicas y
numeéricas)

Navegacion en los conocimientos (saber como coimséguinformacion y como
procesarla)

De esto se concluye que si bien la EaDno contemplzontacto personal presencial, es
una modalidad que si es bien planificada, faciliém parte, laapropiacién de otros
saberesque forman al futuro profesional.

Como se ha mencionado, las exigencias en la foemaig los futuros profesionales en
Turismo, el uso de las nuevas tecnologias y lasmae de satisfacer los intereses
educativos de los estudiantes que se encuentrm@td@ede una Unidad Académica,
obligan a repensar los espacios educativos trawditgs. Ampliar la formacién hasta
ahora presencial en el entorno universitario sicgipara los estudiantes apropiarse de
los conocimientos a través de espacios virtualesdideusion, argumentacion y
reflexién. Como lo expresa Gros y Silva (2008)rol del profesor debe cambiar de ser
distribuidor de informacion y conocimiento haciaaymersona que es capaz de crear y
orquestar ambientes de aprendizajes complejosdamuld a los alumnos en actividades
apropiadas, de manera que estos puedan constiiogida comprension del material a
estudiar. En este sentido, los entornos virtualesprendizaje se convierten en una
herramienta poderosa que promueve la participagi@utonomia del estudiante en
cuanto se convierte en el hacedor de su aprendigaejeerando procesos de
autoconocimiento y autogestion que contribuyerflaxienar acerca de las capacidades
que van desarrollando. De esta marsgralefine al aula virtual como un espacio para
impulsar procesos de autonomia, incremento en kauricacion y el aprendizaje
cooperativo, en la cual se privilegia la participéi activa y constante de cada uno de
los sujetos.

Bajo estas premisas se inicia esta experienciaagidaccon el objetivo de estimular
desde las practicas profesionales de la Carreriudemo procesos de aprendizaje
autonomos de cada uno de los participantes, algwe se incentivan nuevas formas de
comunicacion e intercambio de experiencias.

3. Descripcion de la experiencia educativa

3.1 La preparacion

®Gros y Silva citado por la autora Chacén Corzo, M2808)
Ver Chacén Corzo, M.A.(2008)



Para lograr los objetivos de la asignatura, sedtib que Barbera, E. (2001) denomina
como disefio instrucciorfalSegin la misma autora, las fases mas habitudl@sadeso
instructivo de un curso o programa de ensefianzgtaadia son la planificacion, la
realizacion y la evaluacion; Willis (19923ugiere una cuarta etapa que incorporaria la
revision por parte del instructor (profesor) deiscu

El primer momento el de la planificacion se candazéeporla preparacion previa del
curso atendiendo a la definicion del problema @aécesidad a la cual ha responder
el curso, el andlisis y la comprension de las plesimecesidades de la audiencia, la
identificacion y fijacion de las finalidades vy lobjetivos que pretende conseguir el
curso y la seleccion y ordenacion de los temasaogmeretaran su contenigdo que se

ha denominadel pensamiento del profestr.

En algunas instituciones de educacion a distaricmimer momento del proceso de
disefio de una asignatura esta a cargo de esp&Esajuienes seleccionan y estructuran
los objetivos, los contenidos y los materiales geeutilizaran de acuerdo a criterios
propios o del plan de estudios. La ultima fase aeplanificacion consiste en la
intervencion directa del profesor del curso quiebheta dar las lineas directivas que
guiard todo el proceso del desarrollo del curssrpé&o en una Programa de estudios
que incluird entre otros elementos los objetivos, ¢ontenidos, las actividades, los
materiales y el disefio de evaluacion. Un segundoento es la toma de decisiones por
parte del profesor durante el desarrollo del pnogr@a curso aplicando la planificacion
previa ajustando el proceso de acuerdo a lo qua paycibiendo en sus estudiantes
durante el proceso. Estos ajustes se realizar@acwhk¥do a la tecnologia instruccional
utilizada, las necesidades de los estudiantes,quédorequiere los contenidos. Muchas
veces en EaD resulta complejo establecer los iddiea de que nos informen acerca de
los aprendizajes de los estudiantes, para ellajnsétate (1998) el profesor deberia
establecer una cantidad de interacciones para eednfprmacion del proceso y la
calidad de los conocimientos que se vayan proddoien

La tercera fase muy relacionada con la segundaisteren reunir informacioén que dé
cuenta de la calidad y la construccion de conocitogpor parte de los estudiantes a
través de métodos cuali y cuantitativos de recogidainformacion, aunque la
evaluacion formativa no se incluye en esta fasee shcluye una evaluacion sumativa
donde se incluiria el rendimiento del estudiantelargo del curso.

Por ultimo la cuarta etapa consiste en recogenflarmacion atil para la toma de
decisiones anticipando la planificacion para curkdsros, esto incluye reflexionar
sobre la interaccion entre profesor y estudiarde s estudiantes entre si, otro temas a
tener en cuenta pueden ser la relevancia del dassactitudes de los estudiantes acerca
de los métodos instruccionalesutilizados (docuosemtglas de juego, instructivos) y
la efectividad el instructdr:

En el momento inicial, las integrantes de la ca&euvs pusimos a pensar en cOmo
instrumentar una asignatura que tenia un comporenteo y una fuerte impronta
practica. Fue asi como comenzamos a analizar jeswas de la asignatura y a buscar
las estrategias adecuadas para, por un lado amsablbques tematicos de los
conocimientos teoricos y por otro, organizar leedade gestidon de las practicas de
campo. Este momento que es coincidente con lalfgse de planificacion que plantea
Barbera, E. (2001) nos llevo un proceso de trablajaproximadamente un mes, donde
acordamos, discutimos, intercambiamos opinione® éas profesoras de la asignatura
con la asistencia del Departamento de EaD de gadadiacadémica.

8El disefio instruccionalse genera a partir de leiglisa cientifica de psicologia educativa que iiga los
componentes del proceso ensefianza aprendizeeonocimientos que aporta sirven para prescilégracciones
especificas mas adecuadas para conseguir los esfsdtde aprendizaje deseadBarberd, E (2001)

® Citado por la autora

0ver Barbera, E. (2001)

Hbidem



A su vez, contamos con el apoyo y asesoramientla @ecretaria Académica y los

administrativos, que nos facilitaron la tarea derdmar las practicas profesionales en
campo. El inconveniente que detectamos duranterio®eros dos afios fue el tema de la
cobertura de seguros para el estudiante (si su gdamrabajo sefialaba salidas al
“campo”, por fuera de las paredes de la institucioal formato que se le iba a dar a la
relacion entre la Institucion, servicio turisticéayuniversidad.

3.2 Construccién del aula virtual

La plataforma virtual de la UNPA fue el soportelak diferentes bloques tematicos, de
facil acceso y comprension tanto para estudiant@soc para los profesores
participantes.

A continuacion hacemos una breve resefia de los@muenpes actuales del aula virtual:
En este espacio los estudiantes pueden accedenatimiento a través de los textos
base de cada unidad, la bibliografia, actividadespyestas, recomendaciones y
evaluaciones. El mismo entorno permite contactas ebgrupo de pares, con el
orientador para el uso del entorno y con el docdateaula cuenta con un bloque
denominadaCuestiones generalese encuentran los espacios interactivos comunes al
resto de las plataformas communcios de la asignatura, mails de la asignatweh,
Programa, foro de estudiantes, consultas a la esgh de alumnos no presenciales,
bibliografia y foro de profesores.continuacion, existe un bloque que opera como sit
informativo acerca de la asignatura en generaleraxloCondiciones de cursad&n

el mismo se colocado un texto denomindkylas del juegalonde los docentes les
damos la bienvenida a los estudiantes que cursapresiente afio, ademas para
aprovechar mejor la experiencia de practica, seegagursar algunas asignaturas como
Introduccion al Turismo y Servicios Turisticos a fle conocer aspectos tedricos de la
actividad turistica. También se informa que la resigra tiene algunas particularidades
en relacién al resto de las asignaturas, por um llasl contenidos tedricos que invitan a
la reflexion y los aspectos practicos que serafizasms mediante la observacion de la
realidad turistica en campo. En el mismo textoadeca un cronograma de actividades
en el cual se encuentran las fechas tentativasidado de los mddulos tedricos y las
tareas correspondientes como asi también los respl@s y/o participantes de los
mismos. Asimismo se establece que se platearantdssiactividades, y que algunas
seran individuales y otras debates colectivos, rseggl determine. Estas actividades
comienzan y terminan para todo el grupo de alumgmdas fechas que también
establecera el profesor y que las fechas de cipreedetermine el docente deben
respetarse y cumplirse en todo momento. Se infaqoease dispone de dos tipos de
foros: Foros de debate y Foros de consultas, mékrdad se especificara en qué
consisten los mismos. Ademas se informa que tamboedtudiantes deberan realizar un
trabajo final de acuerdo a las pautas que se detmmen plataforma; contendra
consignas orientadoras y fechas de entrega fimalelEmismo texto, se establece un
cronograma tentativo de actividades en el campfegianal, es decir, en las practicas.
Se establecen algunas pautas para las practicasquerios estudiantes deben acordar
previamente con el tutor de cada sede el lugardedwan a realizarlas, puede ser una
institucion publica: Oficina de informes turisticd3ireccion de turismo, una empresa
de servicios como, alojamientos, agencias de Y&jeespecial de turismo receptivo).
Se indica la duracion de las practicas profesiagnglias tareas que el estudiante puede
realizar durante las mismas. Se informa acercabslénstrumentos que se tendran a
disposicion para los relatos y desarrollo de latora profesional. Al final se informa
gue el equipo docente estara a disposicion destsliantes y se expresa el deseo de
una buena cursada. Consideramos que este blogsieldvae suma utilidad para los
estudiantes y para aquellos que se incorporanrpoef vez a la asignatura de manera



gue pueden tener una idea general de la organizdeida asignatura y de las practicas
profesionales.

En los siguientes tres bloques se incorporan lodufoé tedricos donde los estudiantes
estan abocados a la lectura dettbgos baselaborados por los profesores con aportes
de la teoria en Turismo que luego se veran o nejadbs en la practica concreta de los
estudiantes. El primer mdodulo incorpora contenideferidos a los cambios que ha
experimentado la actividad turistica en los ultimé®s en cuanto a las tendencias en
los viajes y sus caracteristicas. En el modulo rségse desarrolla el tema del Turismo
Sostenibl& y qué implicancias tiene el mismo en la conformacile pequefias y
medianas empresas. A continuacion el ultimo blotpdrico se explaya sobre los
Organismos Publicos de Turismo, su importanciaplgetivos que persiguen y como
estan conformados a nivel nacional, regional yllotambién se hace un pequefio
abordaje acerca de la importancia de otros orgasismo gubernamentales como las
ONGs que contribuyen en la actividad turistica@mt directa o indirecta.

Cada uno de los modulos tematicos contiene suadedes o tareas que el estudiante
debe completar y aprobar luego de la lectura oéb tease. Las actividades (y los foros
de discusion propuestos) permiten observar losresog de los estudiantes en sus
aprendizajes y se han disefiado de una manera agfibgtiva utilizando trabajos de
escritura, cuestionarios con opciones, analisicatos, observacion y discusion de
videos tematicos. También se incentiva la expléra@n paginas web para buscar
determinados datos de la realidad o ejemplos denalgituacion aprendida, etc. Se
busca que los estudiantes armen sus propias idg@scto de determinados temas y no
sean meros observadores de la realidad ya que senmexpresara anteriormente, el
Turismo es una actividad muy compleja que puedarsa&izada de diferentes formas y
desde distintas perspectivas.

Continuando con las fases del proceso de armad® asignatura, teniendo en cuenta
las ultimas dos fases mencionadas por Barbera,0B1lj& lo largo de estos afios
realizamos continuasevaluaciones en los estudiat&rca de sus logros y obstaculos.
Recordamos que la fase 4 consistia en recogefolanacion necesaria para la toma de
decisiones anticipando la planificacion para curéasiros. A su vez debiamos
reflexionar sobre la interaccion entre profesostyédiante o de los estudiantes entre si,
la relevancia del curso, las actitudes de los &sttes acerca de los métodos
instruccionales utilizados (documentos reglasuggg, instructivos) y la efectividad
de nosotras como instructoras.

Desde el primer afio de cursada observamos quevel dé comprension de los
estudiantes en relacién a las tareas era altougarecibiamos muy pocas consultas
relacionadas con las actividades de los modulose®amos una alta participacion en
las actividades propuestas, en especial, en agullade les solicitamos sus opiniones,
pero presentaban algunas dificultades en aquetladedse debia interpretar un texto
netamente teorico.

Otros limitantes que observamosen un primer momiei@®nla capacidad y velocidad
para navegar por la web, ya sea para bajar infeémax interactuar en la plataforma
virtual. Estos aspectos variaban segun el lugaesidencia en la provincia y esta fue

12| a Organizacién Mundial del Turismo (OMT), con éa&s la definicién de desarrollo sostenible estatitepor el
Informe Brundtland, afirma qué&l desarrollo del turismo sostenible responde arlesesidades de los turistas y de
las regiones anfitrionas presentes, a la vez quéege y mejora las oportunidades del futuro. Est®eado hacia la
gestion de todos los recursos de manera que sgéisftodas las necesidades econdmicas, socialdsticas, y a la
vez que respeten la integridad cultural, los prasescolégicos esenciales, la diversidad biologitesysistemas de
soporte de la vida.



una dificultad importante. Afortunadamente estaiagiton fue mejorando en estos
ultimos dos afios, pero requiere mayor atencion.

A partir de estas primeras impresiones fuimos cetapbo y mejorando afio a afo los
aspectos mencionados, a excepcion de este Ultiya @spuesta no esta a nuestro
alcance.

3.2.1limportancia de los foros en la comunicacionietercambio.

En los ultimos afios en la EaD han aparecido méa#ipkperiencias educativas globales
donde se incentiva la interaccion personal com@aija favorecer el aprendizaje de sus
participantes como los modelos de Hewitt y scardiani®996) y las comunidades de
aprendizaje de los ciberespacios caracterizada®altof y Pratt (1999) Segun estos
autores, los estudiantes en estos espacios deamiBio colaborativo interactian
ofreciendo y recibiendo ayuda durante un periodotidmpo determinado. Estas
comunidades virtualeao deberian considerarse como un simple instrumeataon
aprendizaje individual auto guiado, sino que delmerser incorporadas como
actividades de grupo donde se pueden alcanzarndesetos objetivos individuales
como también finalidades de aprendizaje comparfdiesnas de los participantes
activos la comunidad virtual poseen un grupo o pergona que coordina la actividad,
se trata del urcoordinador o moderadode la actividad, que se ocupa de que se
cumplan determinadas normas de interaccion, tatitasé como del proceso de
participacion; y propicia que todos los miembrompartan su conocimiento en forma
activa con el resto de los participante<El aula virtual cuenta con comunidades
virtuales, en las cuales participan diferentesgnatetes de la asignaturéoro de
presentacion, el foro de debate y el foro de cdasul

El foro de presentacion esta ubicado al inicio al@dignatura y tiene como finalidad
que los estudiantes y los docentes se presenteentando, brevemente aspectos de su
vida personal y profesional, intereses y expedaatiurante la cursada. De esta forma,
los estudiantes comienzan a ambientarse en elnentaonociendo a sus nuevos
compaferos y profesores.

En cuanto a los foros de debate, los mismos tienaro finalidad exponer situaciones
problematicas, preguntas, textos para su anadisis,de algan tema en particular que el
docente haya planteado, referido a una determinaidiad. Segun sea la propuesta en
este tipo de foros, la participacion de los esttdm es obligatoria. Se evalla
considerando el criterio de la calidad y pertinarem la intervencion. En este foro se
produce un intercambio de opiniones y apreciaciomes interesantes entre los
estudiantes, lo cual lo hace muy enriquecedor. Qadaealiza un aporte u observacion
acerca del lugar de residencia relacionandolo tgnmdexto sugerido.

Nuestra experiencia de otros afios hos muestrarapéy Marcela H. donde expone:

En el lugar en que vivo, Rio Grande (TDF), las peess, en su tiempo libre, disfrutan
fundamentalmente del dia de campo. Ademas en taogpale pesca, muchos se
vuelcan a lugares permitidos y pasan el dia pesgaiden invierno, la gente concurre
a los centros invernales para esquiar, 0 simplemgatra pasar el dia en la nieve. En
mi ciudad yo propondria realizar viajes a distintogares de la isla, que es grande y
hermosa y con infinidad de lugares para recorratigfrutar , pasar el dia observando
y valorando lo que tenemos y que muchas vecesgsaodocimiento no se valora. En
realidad aca con el clima tan inhospito mucha aferd hay. De todos modos creo que
la gente valora el lugar y lo disfruta como puéde.

También este tipo de foro les permite plasmar a@gumeas o propuestas para
compartirlas con el resto de los estudiantes. Maria relata:

Byver Barbera, E. (2001)
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Creo que en relacién a lo visto, seria bueno, ya suchas personas no pueden viajar,
trasladar esa "autenticidad” a mi localidad. Poregjplo ofreceria cursos de comida
exotica de otros lugares, o degustaciones, tambééia bueno crear un museo (todavia
no hay) del lugar, con salas temporales donde ofrezl| contacto con otras culturas.
Como decia el texto, los eventos también son wsdetes para turistas como
residentes, inventar eventos relacionados con laicat el arte, etc. Todo lo que sean
actividades indoor creo que son bienvenidas erotalldad. De hecho, a los mismos
turistas, cuando llueve o hay demasiado vientopégsce un pueblo aburridd.

Por dltimo se encuentran los foros de consultas epién disponibles en todas las
unidades de estudio a efectos de que los estusliarp®ngan en los mismos sus dudas,
inquietudes, etc., que se les presenten frentgumalsolicitud del docente a cargo de
dicha unidad. La participacion en este tipo de does optativa, no obstante es
considerada la intervencion, ya que demuestramesiés del participante por aprender y
perfeccionarse, por eso este aspecto es tenidmegna en los criterios de evaluacion
de la asignatura.

3.2.2Bloque de Practicas

Como se ha mencionado anteriormente, la organizat®olas practicas profesionales
implicé una puesta en marcha de mecanismos ditsydat modalidad presencial, la
elaboracion de instructivos demandd horas de edahlior, este y otros documentos se
subieron a un bloque especial denominddiague de practicas

El texto denominad®autas generalealli se establecié la duracion de la practica, los
objetivos, y los roles que desempefiara cada ufwmsdetores involucrados.

La modalidad a distancia no permite que el docardargo de la asignatura pueda estar
presente en cada lugar donde se desarrolla ejdrdbacampo, es por ello, que se ha
implementado una solucion a este inconvenientengdr de la asistencia detores
docentesque llevan adelante la organizacion y acompafdmige los estudiantas

situ y que dependen de cada Unidad Académica. Actuédnanasignatura cuenta
conun tutor por la UA de San Julian, uno por laRde Turbio y otro por la Unidad
Académica de Caleta Olivia quien es a la vez resgue de la asignatura. Es
interesante la funcion que cumplen los tutores ye, gqnas alla de participar en el
dictado de la asignatura, se encargan de acorddoscestudiantes cuales el sitio mas
conveniente para realizar las practicas. Tambiénagalos tramites administrativos
(notas, solicitud de seguros colectivos, etc.nadé que la practica se lleve adelante en
forma segura y conveniente. Coordinan con los desties encuentros virtuales para
conocer aspectos de la experiencia y reflexionarcacde las observaciones que
efectivamente realizan los mismos. Mantienen elamia con las personas responsables
de la empresa u organismo para informar, coordiharl que cumpliran los estudiantes
en sus practicas, relevamientos y/o las observesiqoe se realizaran. Participan en la
calificacion del Trabajo final Integrador juntdas integrantes de la catedra, a la vez
gue comunican al equipo docente de la catedra wealgregularidad o inconveniente
surgido durante la practica. En los informes findtes estudiantes manifestaron sentirse
acompafnados y contenidos por el tutor docente.

También se ha establecido la figuraTdgor de la empresa u organismo publoe se
sugiere sea el mismo responsable de la empresganismo publico, el cual coordina
con el estudiante y con el tutor académico, el mptiorario en que se realizaran las
practicas. Es la persona que se contacta conoeldatente ante cualquier eventualidad
durante el desarrollo de las practicas profesienalda vez que realiza el control de la
asistencia y al finalizar la practica, elabora vevk informe acerca del desempefio del
estudiante durante su experiencia educativa. @abkr que siempre se observo una
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buena predisposicién de los referentes de lastingthes y/o empresas, la mayoria
colabora en la formacion del practicante ofrecieesipacios de verdadero aprendizaje.
Algunas de las tareas encomendadas a los praescaah; participacion en proyectos
como construccion de senderos interpretativos, idelitos costeros, confeccion de
carteleria y sefialética, organizacion de espacos muestras de patrimonio, etc. Hay
otras tareas un poco mas rutinarias como actudtizadatos de los servicios turisticos
de alojamientos, gastronomia, transporte, etc.erhacrelevamiento y tabulacion de
datos estadisticos. Las dificultades detectaddeseanficinas de turismo son los cambios
de autoridades que provocan problemas de insedugdael desempefio del cargo,
desconocimiento acerca de la actividad turistickadena, entre otras. En el caso de las
empresas privadas,se observa con frecuencia larpnefa de los estudiantes en hacer
alli sus practicas, debido al dinamismo con el qperan. En espacios como las
agencias de viajes y oficinas de transporte, lasdesites valoran la operatividad que
adquiere la actividad turistica y el contacto dweque pueden establecer con los
pasajeros o turistas.

3.2.3. El diario de practicas

Dado que muchas veces los tutores docentes nonposliestar presentes fisicamente en
el lugar donde se desarrollaban las practicas de estudiantes, tuvimos que
implementar un recurso donde los mismos pudieraihcaro sus vivencias,
preocupaciones, etc. luego de asistir cada diaabhjp de campo. Es por ello que
incorporamos un diario de practicas donde anotaydo taquello que creyeran
conveniente, por ejemplo: las tareas, observacioagsello que les despertara
curiosidad o inquietud o, simplemente los apreneszde la jornada.

En los diferentes diarios de practica se han vistiejadas diversas experiencias que
demuestran que los estudiantes se interiorizanola eealidad turistica local y a su
problematica de manera que puedan reflexionar sallirecomo futuros profesionales
en el area.Otra experiencia volcada en el diariouamto a la participacion en el disefio
de un sendero interpretativo de flora autdctoriatada por Malena A. expresépla,

les comento un poco lo que se esta realizando edirkccion de turismo de la
municipalidad de Gobernador Gregores. Estamos cbmpreyecto de un sendero
interpretativo, el cual se realizara en una mesg@a esto hoy fuimos a sefalizar el
lugar donde se realizara el mismi®tros estudiantes expresaron sus vivencias en
alojamientos, acompafando la tarea del recepceogistalizando diversas tareas en el
mismo.En casi todos los casos, se observo entusiasnterés por aprender algo nuevo
y deseos de formar parte de la actividad turisharja V. Y. realizé sus practicas en
una agencia de viajes de ElI Chaltén relatdBuen dia! ¢Qué tal?
En esta ocasibn les contaré lo que aprendi esta asam
Gracias a la practica, he adquirido mayor facilidadn el sistema de emisién y reserva
de tickets, (FICS). Ademas, aprendi como se llasnuentas corriente¥.

Otro ejemplo fue colaborar con el personal de ilered de turismo en el armado de una
guiada, adecuada al perfil de la demanda, al respBettina T. comentddoy estuve
trabajando en la organizacién de una guiada paragumpo de alumnos procedentes de
Calafate. (B.T}

El inconveniente que encontramos en este recurgoaeero permite la interaccién entre
los estudiantes, es decir solo permite la comurdinaentre profesor y estudiante en
forma individual. Estamos analizando otras estrasegliferentes para que las
experiencias de los estudiantes en el campo saapacbdas con otros y asi poder
resolver entre todos los inconvenientes.

®Extraido del aula virtual. Diario de practicas psibnales, curso 2010
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Finalmente las integrantes de la asignatura delsiamoontrar una forma de evaluar los
saberes y la practica general por lo que constslia®pautas para elaborartnabajo
Integrador finalen el cual se relacionaran los conocimientosdeéradquiridos en esta
asignatura como en las cursadas anteriormenta, @adtica profesional concreta.

Este informe nos ha servido de insumo importante lzora de evaluar el proceso de
practicas, su instrumentacion y el aporte teoreetod modulos estudiados.

Reflexiones finales

La actividad turistica requiere profesionales canpetidos con la realidad social,
ambiental, econémica de un determinado lugar. kendoion en turismo no debe
apuntar soélo a ofrecer un cumulo de saberes acadgnsino que debe proporcionar las
herramientas necesarias ya sea para incentivabi@ammejorar la actividad turistica.

Si bien, en el pasado la EaD ha tenido sus incoentss a la hora de ser valorada como
tal, se observa que cada vez adquiere mayor immuiata la luz de las necesidades de
formacion y actualizacion delas personas en lostamltaborales actuales. A su vez, la
Educacién a distancia a diferencia de la modalmtadencial, propone un cambio en el
rol del profesor como generador del conocimient®,las estudiantes como meros
receptores de estos, de las estrategias de enaefianzas de evaluar e interactuar con
otros, etc. A partir del desafio de construir upaeso de aprendizaje dentro de la
asignatura Préacticas Profesionales Il de la Cader@urismo en la Universidad de la
Patagonia Austral y teniendo como premisa la forémacde profesionales
comprometidos con la realidad turistica, se redl@@resente propuesta educativa a
través de un entorno virtual. Dadas las caraciEasstpropias de la Educacion con
modalidad a Distancia, se analizaron las herramseatlecuadas para cumplir con las
distintas fases de la planificacion de la propueshtacativa. Esta construccion fue el
resultado de una interaccion y discusion de lopomsables de la asignatura y con el
personal especializado en el area de EaD.

A partir de una primera propuesta educativa y daaperte de nuevos recursos, se ha
logrado mejorar afio a afio la calidad educativa gxfgeriencia de préactica. El trabajo
en equipo fuera y dentro del entorno virtual, aésade los roles establecidos hacen
que los aprendizajes de los practicantes searfisajivios.

A nivel institucional se estan implementando carsbém la plataforma virtual que
facilitaran el trabajo de profesores y estudiami@®o asi también el intercambio de
experiencias educativas.

En cuanto a las practicas en campo, se estan imptando desde la universidadnuevas
formas de vinculacién externa con otras instituesonomo por ejemplo la celebracién
de protocolos, convenios especialescon el fin de ua marco mas formal a las
practicas.

A partir de estos comentarios y de la experiergl@ada se puede inferir, que aun con
sus limitantes y mas alld de la divulgacion de tmsocimientos tedricos, las
tecnologias en educaciéon colaboran en la formagéias practicas profesionales las
cuales necesitan una instancia presencial en gdaaa que la actividad turistica asi lo
requiere. Esta modalidad genera nuevos desafiosuamto a la logistica entre sus
actores, mayor compromiso laboral de tutores y mteseen el acompafiamiento de los
practicantes. Pero a la vez observamos que losdtagss son positivos ya que, la
experiencia de practica es para los estudiantes exgperiencia sumamente
enriguecedora donde tienen la oportunidad de penefuncionamiento los saberes
adquiridos. Podemos concluir que esta experiermidribuye a formar profesionales
mas independientes y creativos con cierto nivebélisis de la realidad, aspectos
importantes para llevar adelante cualquier acto/idistica.
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