UNTDF?N (€ conper

rtida e Islas del Atldntico Sur

XI'JORNADAS NACIONA
INVESTIGACION EN TURISMC

VI SIMPOSIO

“el turismo y los nuevos paradigmas educativos”



Titulo: El animador Turistico: Un perfil profesional poco visible
Investigacion en curso

Area temaética: Turismo y desarrollo

Eje: Turismo y sociedad

Prof. Mario Romero

Prof. Laura Barrena

Ayudante Alumna: Soledad Coronel

Universidad Nacional del Centro de la ProvinciaBigenos Aires — UNICEN — Tandil

Palabras clave: Animacién, recreacién, innovaaibistica, salida laboral
Introduccioén

El trabajo de investigacion presentado es partatatela llevada adelante desde la catedra
Animacion y Recreacion de la Licenciatura de Tudsperteneciente a la Facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad Nacional deltGede la Provincia de Buenos
Aires,que se dicta en el primer cuatrimestre eleer afio de la carrera.La misma fue creada
en el afio 2006 y en primera instancia funcioné &nUhidad Académica Quequén
(Necochea). La propuesta de la creacion de |l@meaoontempla tres titulos: A) TECNICO
UNIVERSITARIO EN CIRCUITOS TURISTICOS, B) GUIA UNIERSITARIO DE
TURISMO Y C) LICENCIADO EN TURISMO. La carrera séaptea como una forma de
cubrir las necesidades del entorno territorial lecual esta inserto nuestra Universidad para
nutrir la singularidad que presenta el turismoaeAngentina y en particular en esta region.
Uno de los principios de la carrera de turismooesér profesionales comprometidos con: las
potencialidades y necesidades sociales en la bdaqermanente del valor afiadido a través
de la competitividad territorial, el respeto pors leecursos culturales y naturales y
considerando los derechos de los residentes logalsgantes con la meta de que el turismo
se transforme en una oportunidad de inclusion ye&asimetrias. [.....] El turismo puede
compartir, junto a otras actividades y dentro depuoyecto de desarrollo territorial, la
constitucién y construccion de territorios en log ¢ps estrategias operacionales se apoyen en
la cultura, la historia, la movilizacion del “saber hacer”, los fenomenos del aprendizaje
colectivo, los modos y formas de cooperacion ysibeiacion entre los actores y las practicas
de adaptacion que se desarrollan a diferentesass¢®esolucion de Consejo Académico N°
049/06).

De esta forma la carrera logra satisfacer las mass de formacion de profesionales del
turismo incorporando nuevos conocimientos, haldiéda aptitudes y valores dentro de las
flexibilidades curriculares que brindan una nuepai@n al egresado dentro de las nuevas
tendencias convenientes a las diferentes areaa geofesion.En este momento la carrera
funciona en la Unidad Académica Tandil desde el24u®

Desde el espacio curricular Animacion y Recrea@érintenta transmitir a los estudiantes
eldesarrollo de habilidades para aplicar correetdamlas herramientas socio — pedagodgicas
de la animacién y recreaciéon vinculadas con ek, mismas que son necesarias para el
disefio y operacion de programas. Y es en si, ufeaggneral de los principios basicos y
practicos que se requiere conocer con respecioaaiimacion y a la recreacion. Con este
bagaje los estudiantes desarrollaran habilidade® da investigacion, analisis, observacion,
y el planeamiento de actividades en un contexteativo. Esto permitird un manejo seguro



de las situaciones que se le presenten en su fatw@cion laboral. Luego de tres afios
insertos en la catedra en la ciudad de Tandilaitems a la conclusion que mas alla de
interesarnos en el animador turistico no teniane® Gi este agente turistico se encontraba
en funciones como una opcién laboral viable parfatero egresado. En primera instancia e
investigando parcialmente el mundo laboral turdspor medio de redes sociales y paginas
Web, hemos encontrado un gran desarrollo principalen en trabajos temporarios y, en
menor porcentaje, de ocupacioncompleta. Perou® mps lleva a esta instancia de
investigacion es saber ¢Qué esta sucediendo emnpes? ¢, Qué esta sucediendo en nuestra
ciudad? ¢Cual es la demanda?¢El turista recontes@svo agente?. Con estas preguntas
elementales comenzamos a problematizar este trabajo

Breve reseina de los Umbrales del turismo

El turismo empieza a organizarse a partir de megiatdl siglo XIX y transformandose en
actividad de masas, asume una importancia socidetoa significativa a partir del siglo
XX. Muchos han sido los factores responsables de fsrecimiento del turismo: los
adelantos tecnologicos, que han permitido mejoeiados medios de transporte, vias de
comunicacién y manufactura industrial; nuevos reasira nivel de las ingenierias y de las
arquitecturas que han innovado la construccion; ¢08 aumentos en la calidad de vida y del
tiempo libre, este Ultimo consecuencia de factomso la reduccién de horarios de trabajo o
del aumento de dias de vacaciones pagos, el regra¢m entrada al mundo del trabajo, la
jubilaciéon anticipada y los nuevos valores adopagor la sociedad denominada post
modernd. Asi el turismo al establecerse como una de lasnatables caracteristicas de la
civilizacion de la humanidad en el final del sig{XX, sera sin dudas una de las principales
actividades economicas. (Vieira 1997 en Pereira\A@#0)

El ocio-turistico esta determinado por la estructmcioecondémica que condiciona el estilo
de vida, el ocio de la poblacion y el viaje tudst{Alvarez Sousa, 1994). Ademas, como se
ha indicado anteriormente, el turismo como mer@adei consumo se ha visto transformado
por la democratizacion del tiempo y del espaciog(lauGil, 2003). Esto ha supuesto, entre
otras cosas, el incremento de la accesibilidad devas demandas, cada vez mas
diversificadas, asi como el aumento de las poddidks de disfrute de nuevas ofertas de
turismo, las cuales se vinculan con cambios emtas/aciones de la demanda turistica.
También hay una conexion entre turismo y deporiee hg varias décadas que se esta
desarrollando, generando con ello un nuevo campmdecimiento cientifico. Este vinculo,
asegura Luque Gil (2003), se percibe, como en @spacios turisticos, en el medio natural,
donde entre la oferta de bienes y servicios esgmnahdoun creciente interés los recreativos y
de esparcimiento. Estas relaciones entre activilisido-deportivo-recreativa y turistica
aumentan cada vez mas, debido a las citadas trars&fiones cuantitativas y cualitativas del
tiempo libre, cambios en los valores que regulaestrta sociedad, vivencia mas activadel
ocio, inquietudcreciente por la higiene y salud,@sno por la estética personal y por una
recreacion en contra de las masificaciones urbgumagavorece un retorno hacia la naturaleza
y sus ritmos. El turismo pasa a ser una de lagdgeate riqueza principalesa nivel mundial,

'Este transito esta determinado por un movimietmdldo pos — moderno que se produce a partir deglanda mitad del
siglo XX. En medio de esta situacion el pensamieationalista moderno es reemplazado por una noer@ente de
pensamiento que promueve el individualismo por esdbr emancipacion individual, la hedonizacién devida y la
espectacularizacién de todo La pos — modernidauredi el pensamiento del pasado y anuncia la lledada nuevo tiempo
que promueve la autonomia y la libertad facilrilddlidad de la vida, la despolitizacién, la fatation de falsas necesidades
y las promesas de felicidad por el consumo. (GeeRyeseminario “Etica y educacion”; 2011Tandil).



mientras que el deporte se consolida como princiasividad fisico-recreativa de ocio
(Sallent, 1991, en Granero Gallegos, 2007)

Los mediadores turisticos

Los mediadores turisticos son personajes impodatéptro de este escenario, pero con cierta
frecuencia no se los trata con la profundidad cuensrecen, especialmente al animador
turistico. No porque se los considere desconocisios, porque es menos conocido que el
Guia turistico y el agente de desarrollo turistaxal. EI animador es el agente que mayor
contacto directo con el turista, por lo tanto esdsa visible de la empresa, por tal motivo
deberia ser la figura que habria que conocer cgompaofundidad aunque muchas veces son
relegados a funciones operativas que distan dguleisaceres propios de su funcion. El turista
tiene como objetivo buscar experiencias placenteragos diferentes destinos. De ahi la
importancia de que cada agente sea capaz de fanekmieoceso y optimizar al maximo la
satisfaccion que el viajero busca en cada trasldfste sentimiento es también
parteprimordial que hace que el turista decidaestigo y no otro. Otro de los aspectos que
hacen a la satisfaccion del turista es la expedede esta ligada a la educacion y al
conocimiento de los atractivos turisticos y es ue gge, en gran medida, las motivaciones
intrinsecas de la persona. Entonces podemos deeimgtivacion y satisfaccion van de la
mano, aunque muchas veces acaben no cumpliéendesstdEmomento es posible conseguir
la satisfaccion a través de un intermediario olifador que agilice y garantice los objetivos
previstos y éste es el servicio turistico que pugfdecer un animador experto debidamente
formado. La funcion basica de estos profesionatesaede facilitar el contacto entre los
turistas y fomentar las posibilidades y recursos posea la zona de destino(Puertas Xavier,
2007)

Qué entendemos por Animacién

Conseguir datos, definiciones y conceptos de anémano ha sido facil dado que no
contamos con autores o bibliografia que nos rendieectamente al concepto, por lo cual
empezamos por ver a qué referia la Real Academpafieta en su diccionario.Define
Animacion (Del lat. animab, -6nis) como:

A. Accion y efecto de animar o animarse.

B. Viveza, expresion en las acciones, palabraswmientos.

C. Concurso de gente en una fiesta, regocijo oreispanto.

D. Conjunto de acciones destinadas a impulsar ftcipacion de las personas en una
determinada actividad, y especialmente en el dakasociocultural del grupo de que forman
parte.

Posteriormente consultamos al socidlogo y pedagagentino Ezequiel Ander — Egg,
quienbrinda una definicidbn simple, pero contunderganque mas relacionada con la
animacion sociocultural:

e La animacion es un conjunto de técnicas asexi que basadas en una
pedagogia participativa, tienen por finalidad preerracticas y actividades voluntar
ias que se desarrollan en el seno de un ogrop comunidad determinada
con la participacion activa de la gente, y se niestéin en los diferentes ambitos de la
s actividades socioculturales,que procuran el dakade la calidad de vida (Andé&r
gg, 1983, p. 125)



* Animar, dice Ander — Egg, es dar vida; el animadsrincitador de la vida. Los
animadores tienen que ser dinamizadores de larawiua, a fin de hacer brotar el
gérmen de un nuevo estilo cultural que dé respuestios nuevos desafios y los
interrogantes que se presentan en el siglo XXI camonuevo entramado de la
industria.

* De los movimientos no gubernamentales y socialegmnizaciones e instituciones,
surgen estos nuevos actores sociales que dinafaizeociedad civil y van creando
nuevas alternativas en los diferentes contextodtiploandose, de esta manera, el
namero de animadores (AnderEgg, 2008)

Por otro lado la animacion ha sido entendida comtpo de educacion mas y no una simple
distraccion o entretenimiento. La realidad hace sggin en qué ambito la presentemos se
inclinara mas hacia la educacion o hacia el emiriento por lo cual en muchos casos es
muy dificil de definir ya que se trata de una diboa relativamente nueva y en la que da
cabida a intervenciones de muy diversas formasrgctaisticas (territorio de actuacion,
grupos destinatarios, tipos de actividades y algstioncretos) que a su vez congrega a varias
y nuevas categorias de profesionales.

Sin embargo no hay que establecer una definicidrad® y absoluta ya que estariamos
soslayando muchos vinculos e interacciones quarseah otras materias y la desarrollo de la
intervencion sociocultural y las propias realidasesiales con las que se realiza. Por su lado
el organismo mundial UNESCO dio una definicion deimdacion sociocultural y expresa:
“Es el conjunto de practicas sociales que tienenocéinalidad estimular la iniciativa y la
participacion de las comunidades en el procesoudprapio desarrollo y en la dinamica
sociopolitica en que estan integradas”

Entonces este modelo de desarrollo desde y paraokasinidadestiene la finalidad de
promover la participacion y dinamizacion socialdies procesos de responsabilidad de los
individuos en la gestion y direccion de sus propérsirsos.

Qué entendemos por Recreacion

La recreacion como actividad organizada puede d#lsaise tanto en espacios abiertos como
en espacios cerrados. Claros ejemplos del primgp sarian todo tipo de actividades a
realizar en parques, plazas o en la naturaleza ®&asegundo caso, pueden ser perfectas
opciones aquellas actividades recreativas reladasaon el arte, la musica, la comunicacion,
el teatro, el cine y el uso de tecnologias de altymneracion. La organizacion de espacios de
recreacion para una determinada comunidad es uea importante que atafie a los
animadores turisticos ya que a través de ella nds/ziduos pueden establecer lazos de
contacto y de pertenencia mucho mas solidos, asb dambién pueden bajar los niveles
sociales de stress y ansiedad. El concepto deamérese entiende si pensamos que desde el
principio, hombres y mujeres han estado sujetosversbs tipos de presiones que con el
tiempo crean cansancio y por ende, desanimo. Exlfmrgue las personas han buscado
maneras de escapar de las presiones del diario yidarse espacios en los que puedan
descansar y disfrutar. La Real Academia Espafdiaedeecreaciéon como accién y efecto de
recrear y como diversion para alivio del trabajdefas, encontraremos que recrearsignifica
divertir, alegrar o deleitar. En términos populaeessta diversidn también le llamamos

’Generalmente, una comunidad se une bajo la nedesid®eta de un objetivo en comin, como puede dg@erlcomuin; si
bien esto no es algo necesario, basta una identidaulin para ajustaruna comunidad sin la necesigadndobjetivo
especifico. La participacion y cooperacion de suigentbros posibilitan la eleccién prudentede proygctde
innovaciéndirigidos a la solucién gradual y paulatie las contradicciones potenciadoras de su aasiwdéo.



entretencion. El término recreacién proviene déinlaecreatio, que significa restaurar y
refrescar (la persona). De ahi que la recreaci@ossidere una parte esencial para mantener
una buena salud. El recrearse permite al cuerptayreente una “restauracion” o renovacion
necesaria para tener una vida mas prolongada \epte calidad.

El término, segun reconocen algunos autores, se denmoda en los afios cincuenta, no
significa que antes no hubiera estado presentdjcamgue en este momento comienza a
generalizarse su uso, y por tanto colmarse defsigtos.Lo cierto es que tales actividades
transferian los criterios de eficiencia, utilidaagionalidad presentes en el mundo del trabajo
industrial en consolidacién, y a su vez demandadauaquisicion de las “herramientas” para
Su ejecucion, es decir comenzaban a imponer eugom&n el ambito del tiempo libre del
trabajador.Podemos observar desde una postura @tiagngue la recreacion compone
unoselementos sociales de significados comparfesuna poblacion que expresa, con
matices diferentes, en cada sociedad concreteotasa$ de alcanzar el disfrute, el placer
publicamente. (Gerlero Julia, 2005)

Butler (1988en Morfin Herrera) expresa que la raciin es el desenvolvimiento placentero y
espontaneo del hombre en el tiempo libre con tendem satisfacer sus deseos de descanso,
entretenimiento, expresion, aventura, y social@acy utiliza la misma palaba para designar
una variedad infinita de actividades humanas, agrsje@mpre se refiere a aquellas que se
realizan por placer.

Finalmente, es importante saber que la recreaciomokintaria, ya que cada persona es
diferente y por ende, se recrea como consideresagoePor eso también se dice que las
actividades recreativas son tan numerosas comatiEeses de los seres humanos. Algunas
de las areas de la recreacion son: la difusiéarte) la cultura, la muasica, el baile, la lectura,
el servicio a la comunidad, los deportes, los jsegta vida al aire libre, entre otras.

El animador Turistico

En los Ultimos aflos somos testigos de unos candriosiertos segmentos de la demanda
turistica, que pueden ser esquematizados en unarmeaigencia de calidad ambiental, la
eleccion de nuevos destinos alejados de los actitristicos tradicionales y la busqueda de
experiencias individualizadas. Cambios encamin&@das una mayor concienciacion acerca
del entorno y su mantenimiento, por otra partent@ision en los medios de comunicacion
relacionados con el turismo rural, ecologico, derior, por lo que los turistas son mas
exigentes y no se conforman con el turismo paselo bl y playa sino que buscan nuevas
motivaciones, nuevos retos y nuevas actividadedleoen el tiempo libre y el ocio, ademas
sientan una satisfaccién personal y realicen agtdes que sin los nuevos agentes integrante
del sector, tal el animador turistico no podriadizar.

Cuando las personas estan disfrutando de su tiéibmgoesperan tener contactos con otros
individuos. La vida en un hotel, cabafias o campmsgparte de la sociedad, entonces
corresponde a la animacion turistica el buen desgmge la socializacién y comunicacion en
este lugar, utilizando procedimientos necesarios gada edad, grupo social, etc.

La animacion turistica es una actividad que puedalssarrollada por los profesionales del
sector como complemento de la actividad turistiday tendemos a un turismo mas
experimentado, con mayores exigencias. El turistadgjando el interés por llevar sus
vacaciones de forma pasiva, en la actualidad des@&s vacaciones activas o productivas, la
animacion turistica es el elemento fundamental parsformar los productos que ofertan las
empresas del sector.

Esta salida laboral, poco difundida en nuestro, gst& siendo parte importante de los centros
turisticos, pasando para los propietarios de semasto a una inversion a futuro. La
Animacion turistica es una alternativa de entreté@to y ocupacion del tiempo libre del
turista y en parte un conjunto de técnicas deriwatiala recreacion que permiten planificar,



organizar y desarrollar diferentes actividadesem@s, con el objetivo de crear un ambiente
favorable en un grupo, contribuyendo al incremeietdas relaciones sociales en el mismo y a
la satisfaccion de los intereses y necesidadessdeelrsonas en su tiempo libre.

Cuéles son las funciones del Animador Turistico

Para entender la dificultad de la definicion deffib del animador turistico es necesario
conocer cuales son las funciones. Antes que altdusialga de su domicilio hacia un destino
determinado ya se hace expectativas sobre lo gelesgiencontrar para satisfacer sus
necesidades. Pero méas alld de las necesidadesurigtd,t estdn las necesidades de las
empresas, que son en definitiva las razones paudhel empresario contratara los servicios
de un animador turistico, para darle respuestasgae compatibles con las expectativas de
los residentes. Para esto el animadorturisticordegde cumplir con tres grandes grupos de
funciones: mediacion, produccion y organizacion.

La primera es entendida como la conexion entreugar| la cultura, un entorno vivo y el
grupo de personas que se encuentra de vacaciaseanolo la coincidencia entre todos estos.
Desde el punto de vista de la mediacidn apunta ardacion de un ambiente iddneo,
facilitando el intercambio y fomentar la relacioreggre los equipos o grupos, determinantes
en la satisfaccion de los turistas. La segunda esdgra en todo tipo de actividades,
espectaculos, manifestaciones, eventos, etc. $& tia la puesta en funciones de la
animacion, estas empiezan con el grupo terminda erediacion con la implementacion de
las actividades ludicas, deportivas y culturalezbeCaclarar que las actividades recreativas en
los momentos de ocio no solo se producen en leidati propiamente dicha, sino quela etapa
de produccién puede ser también parte del acteateo. Con lo cual el animador puede
cumplir dos funciones: la dealizaciomue consiste en la realizacion de la accion, s@a o
equipo con otros animadores o laigtermediacionen la que puedeayudar a los destinatarios
a producir actividades, espectaculos, juegos daBesn el que el animador aporta ayuda,
acompafa, asesora y presta los medios para szaali. El tercer punto, la organizacién,en
la cual el animador representa la condicion ne@epara el correcto funcionamiento de las
prestaciones y servicios materiales, econdmicos wmahos programados con
antelacion.(Puertas Xavier, 2007)

El profesional que se haga cargo de la animaciamdestablecimiento ha de ser una persona
con formacion y experiencia, que tenga manejo @grpmas, técnicas, capacidad para la
comunicacién social, rapida adaptacion a los gugto. Los animadores requieren de una
gran profesionalidad en la ejecucion de diferemids/idades, seria imposible no tener en
cuenta determinados aspectos inherentes a lascdécrde animacion y conduccion
recreacional, asi como a normas elementales deuctandPara ello no solo basta con la
posesion de ciertas caracteristicas para propacian buen profesional en esta esfera.
Dichas personas estan obligadas a profundizarrea nb menos importantes si pretenden el
logro de una alta satisfaccion entre los que seeaec Se considera que para que los
animadores desempefien su labor con calidad es aneceque: sean excelentes
comunicadores, manifestar una gran creatividadalegres, risueios, vivaces y entusiastas,
mostrar una elevada disciplina, no mostrar mie@@r@so, ser solidarios y cooperativos, ser
autodidactas y poseer una adecuada preparaci@mas tiversos, disfrutar de excelente voz
y tener manejo de tecnologias actuales. (Lantigustelez, 2008)

Por qué animacion y recreacion en la formacioredtldiante de turismo

Al comenzar la cursada de cada afio, como ejerbi@mtual de comienzo de clases, cada
alumno responde un breve cuestionario donde exme@saconocimiento previos sobre la
asignatura, da algunos detalles de las actividgdesha realizado en torno a la carrera y



cuenta si se ha podido insertar laboralmente yuén lgn otro punto se les pregunta “en donde
se ven trabajando después de terminar la carretaihyestos resultados:

Actividad Porcentajg

Trabajos en oficinas de informes y 80 %
Agencias de turismo

Guias de turismo 15 %

Recepcionista de Cabafas y Hoteles 4 %

Animacion y recreacion 1%

Es notable que después de 2 afios de estudios yzanu® su tercer afio de carrera, el mayor
porcentaje de alumnos piense en trabajar en ofigileainformes y atendiendo agencias de
viajes y mas si leemos los perfiles de los titulttermedios, Técnico Universitario en
Circuitos Turisticos y Guia de Turismo UniversibariEn el caso de la Animacion y
Recreaciéon se ve como normal por el desconocimugitool, por el cual estamos trabajando.
Lo que intentamos hacer desde la catedra de Andmagi recreacion es: investigar y
trabajaren el conocimiento de ese rol,promoverindtusion de este agente turistico y un
nuevo perfil. Como parte de la formacion se projoon las herramientasespecificas para su
utilizacion,promoviendo la practicidad en la resodn de problemas, valorando el trabajo en
equipo, coordinando actividades pre-deportivaigrrativas, trabajando en la presentacion
de espectaculos, organizando eventos, creando grafies y utilizando el maquillaje
artistico. La animacion turistica tiene una clan@ypccién practica y promueve un
profesional preparado para trabajar en Hoteles pt@ade cabafas, Apart hotel, camping,
etc. Podran disefiar todo tipo de proyectos de amdmay ganaran una base sdlida enla
atencion al cliente y las relaciones publicas. Keemos en el agotamiento de los perfiles
tradicionales, pero si en la busqueda de nuevdidegecompetitivos dentro del turismo que
sirvan como puentes a las primeras experienciasdbds. El perfil profesional es el conjunto
de capacidades y competencias que identificanrtaafcion de una persona para asumir en
las mejores condiciones posibles las responsatidsiropias del desarrollo de funciones y
tareas de una determinada profesion. Los perfilgegionales evolucionan y cambian segun
la demanda ocupacional y el mercado de trabajo, Ipatanto son dinamicos. Deben
considerar la demanda social, es decir, las nexsssdsociales de los grupos que en cada
momento son objeto de la intervencion. Intentaroosidr profesionales de la animacion que
puedan crear oportunidades para innovar.

Las consideraciones anteriores nos conducen aeédsemacion de nuestro proyecto de
investigacion actualmente en curso.

Tema de investigacion: El conocimiento del rol a@mador turistico.
Objetivo general:

. Complgender las posibilidades que brinda el rol danador Turistico en la ciudad de
Tandi

°El Partido de Tandil esta situado en el 4rea smdiesta Provincia de Buenos Aires, dentro de laregidn surera. Es un partido
mediterraneo, es decir, que no posee lineas de S8astncuentra limitado al norte por el partidRagch, cuyo limite no se apoya en
ningun elemento fisico y por el partido de Azualimite esta dado en gran parte por el arroyoHwesos. Por el este, el partido
limita con los partidos de Ayacucho y Balcarce i{Bngeodésico). Al sur se encuentra limitado perpartidos de Loberia y



Objetivos especificos:

* Analizar la demanda de servicios de animacionttocaien la ciudad de Tandil.

» Identificar posibles ambitos de trabajo para l@lgados de la carrera de Turismo.

» Disefiar un plan estratégico que contemple los @esvidel Animador Turistico a
nivel local.

Metodologia:

Las tareas de investigacion previstas para el aagadel proyecto demandan una estrategia
metodoldgica correspondiente a los enfoques ctiatitay cuantitativos de la investigacion
social. Particularmente, aquello que permiten ¢@mstruccion de creencias concepciones y
significaciones implicitas de los sujetos en dstud

En este estudio de tipo exploratorio se requienspogitivos cuantitativos orientados a
conocer particularidades de los sujetos de estydi@ndencias en relacion con sus
conocimientos y practicas del consumo de turismo.

En una primera instancia, la muestra (seleccioahdazar)esta constituida por 173 Unidades
de andlisis, visitantes de la ciudad de Tandil cher&emana Santa de 2013. El instrumento de
recoleccion de informacion fue una encuesta corddempor 21 items y aplicada por
estudiantes que cursan actualmente la materiaa Enmduesta se indagaron cuestiones tales
como: datos de base del encuestado, escolaridaga@on, actividades predilectas en el
periodo de descanso, conocimiento de la ciudadalad de viaje, medio de transporte,
alojamiento utilizado, presencia de animadored alp@miento elegido, uso del tiempo libre
en las vacaciones, posibilidad de contratacioredécsos de diversion y esparcimiento, tipos
de actividades recreativas predilectas entre otras.

Por otra parte se prevén dispositivos cualitatpasa abordar concepciones y “practicas en
relacion con la Animacion y Recreacion en el tudshocal y regional consistentes en
entrevistas en profundidad a referentes municipdgesirismo, secretarios de facultad donde
se radica la carrera de turismo, agentes turisyi@spresarios locales, entre otros.

En una primera etapa de indagaciéon se formularggunak posibles hipétesis o
anticipaciones:

a) La animacion turistica no esta implementada eiuldad de Tandil.
b) La Animacion turistica esta implementada parciakeem la Argentina
c) Hay un alto desconocimiento del rol del animadaistico.

Encontramos algunas tendencias en el inicio deiegéstigacion. En una primera lectura de
los datos, extraidos de solo sesenta encuestasisaEdas al azar, ante la pregunta:

* ¢El lugar en el que esté alojado cuenta con amiread El 99% responde que no.
* ¢Laanimacion turistica esta implementada en l@tga? EI 40 % responde que si

Necochea - limites apoyados en el arroyo Quequéa-chBenito Juarez. También limita por el oestr os partidos de Azul y
Benito Juarez. Pasan por Tandil tres importantes:ria Ruta Nacional N° 226 y las Rutas Proviesifl® 30 y N° 74, que la
conectan con los principales centros urbanos é&lp@mbién se halla comunicada por la Red FeriaW#arrosur Roca y cuenta con
un aeropuerto civil para vuelos de cabotaje. Lealittades que integran el Partido de Tandil soridvignacia (Vela) y Gardey.
(Velazquez, G-Lan D. y otros, 1995)

La poblacion total registrada entre en el censd 28 de 123.343 segln datos brindados por la Ddre¢rovincial de
Estadistica que depende del Ministerio de Economia.



* Del 1- méas importante al 7- menos importante Jdaga le otorgaria a la animacion
y recreacion? El 70 % lo ubica entre 4° y el 6%lug

Actualmente estamos en una primera etapa de promgga de la informacion obtenida de la
encuesta.

Presentacion e interpretacion de los datos

Durante la celebracién de la Semana Santa endiadide Tandil entre los dias 28 de marzo
y 1° de abril del presente afio y en el marco dedaia de Artesanos y Sabores” que se lleva
a cabo en tal fecha se realizaron encuestas ahdnaistas que arribaron a nuestra ciudad en
esos dias festivos.

Tandil es uno de los destinos predilectos de lostas para esta celebracion por su
connotacion religiosa asi como por los demas atcactjue ofrece esta ciudad serrana.

En cuanto a la procedencia de los turistas quéakasi la ciudad es realmente muy diversa,
con gente de la provincia de Buenos Aires maydaitaente pero con visitantes de las
distintas provincias de nuestro Pais.

En cuanto a las edades de los turistas, los halkdrogron los siguientes:

Grupos de edad NUmeros absolutos Porcentaje
15-24 anos 26 15%
25-34 afios 48 27.5%
35-44 anos 36 20 %
45-64 afos 51 29 %

65 afilos 0 mas 14 8 %

Como puede observarse en la conformacion del gdapturistas que visita la ciudad de
Tandil en estos dias, los recuentos mayores camdep entre los 25 y los 64 afos, siendo
minoritario el nUmero de jovenes entre los 15 y2adsafios asi como el de mayores de 65
afos de edad.

En lo que se refiere al género, los visitantesed® snasculino corresponden al 55 % en tanto
el de turistas de sexo femenino es del 45%.

En relacion al nivel educativo, las encuestas nmance tendencia que los turistas que visitan
nuestra ciudad cuentan con escolaridad secundarian ynumero similar, formacion
universitaria, siendo los datos los siguientes:

Grado de escolaridad NUmeros absolutos

Primaria 18

Secundaria 77




Terciaria 82

En cuanto a la ocupacion y tareas laborales deisdantes, el 9 % manifiesta ser empresario,
el 23% profesionales independientes, el 44f4pleados, el 18% estudiantes, en tanto el
3.5% afirman ser jubilados.

Ocupacion Numeros absolutos
Empresario 16

Profesional Independiente 41

Empleado 77

Estudiante 31

Jubilado 6

A fines de obtener algunos datos relevantes enioela las prioridades y necesidades de los
visitantes, se les presentd a los encuestadofistmale actividades y recursos con los que
cuentan los distintos servicios hoteleros a fines lps turistas los ordenasen del 1 al 7 en
orden de valor, siendo 1 el item mas valorado ycpasecuencia el 7 el menos valorado. Los
items fueron: pileta, vida nocturna, comida, duchkente, seguridad, acceso a internet y
animacion y recreacion. Los resultados fueronipsientes.

item a Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
valorar 1 2 3 4 5 6 7
Pileta 18 10 15 29 26 28 45
Vida 10 11 15 14 23 42 48
nocturna
Comida 31 41 18 3 3 3 1
Ducha 47 48 56 23 14 13 7
caliente
Seguridad 72 41 31 16 9 2 8
Acceso 7 8 24 33 27 15 9
Internet




Animacioén 15 15 45 71 65 52 50
recreacion

Se consultd un Trabajo Final (C-T 001) de Lucagddw, realizado en el afilo 2006 durante
las vacaciones de Invierno, y al analizar y compdedos obtenidos por tal Investigacion
hemos hallado numerosas coincidencias. Entre dasgjue en este momento analizamos y
qgue corresponde con el nimero de visitas a nuestdad por los turistas encuestados. En
ambos estudios se ha hallado un alto porcentaj@sitantes a la ciudad en mas de una
oportunidad, eligiendo este destino turistico Ears periodos vacacionales, para pasar algun
fin de semana largo, etc.

Los datos obtenidos en nuestro estudio son losesitps:

Numero de visitas a la ciudad Numeros absolutos
Primera visita 20 personas
Segunda visita 12 personas

Tercer visita 12 personas

Cuarta visita 10 personas

Quinta visita 5 personas

Més de cinco visitas 26 personas.

Un 11% ha visitado la ciudad por primera vez, i han concurrido por segunda y tercera
vez. Un 6% ha visitado la ciudad por cuarta vez,quinta vez lo ha hecho el 3 % , mientras
que un 15 % lo ha hecho en mas de cinco oportuesdad

La mayor parte de los turistas han visitado laailentre 2 y3 dias y un nimero similar, 3a 5
dias, en correspondencia con los dias festivoa 8erhana Santa 2013.

La ciudad de Tandil, podria considerarse un degtimiliar. Esto queda evidenciado en los
resultados obtenidos al consultar con quién hgadaade los cuales un 39 % lo ha hecho en
pareja, un 34 % con su familia, un 17 % con amygsslos Unicamente un 13 %.

Con quién viaja nameros absolutgs
Solo 23 personas
En pareja 68 personas
Con familia 60 personas
Con amigos 31 personas




En relacion al medio de transporte con el cualaedtercado a nuestra ciudad, el niumero
mayoritario, lo hace en vehiculo propio y en seguigdmino en micros, siendo insignificante
el nimero que lo hace en tour o en autos alquilddissresultados son:

Medio de transporte utilizado nameros absolutos
Auto propio 133

Micros 43

Auto alquilado 1

En tour 2

En lo que respecta al tipo de alojamiento y sesviobtelero contratado, los porcentajes
mayoritarios corresponden a los hoteles y a lasafa) en segundo término casas o
departamentos alquilados, menos casas de amistateditimos términos los hostels(escasos
en la ciudad) y campings.

Tipo de alojamiento nameros absolutos
Hotel 47
Hostel 8
Casa. Depto. alquilado 24
Casa de amigos 29
Cabafas 43
Campings 8

A fines de conocer respecto del conocimiento e emgintacion de la animacion turistica en
la ciudad, se consulté acerca si el lugar en el saaencontraban alojados contaba con
animadores, los resultados que se obtuvieron fuefrmrrespuestas positivas contra 172
negativas.

Al preguntarles qué propondrian en el caso de c@oi@ animadores, los items presentados
fueron: kermesse, juegos, bailes, fiestas nocturfiastas especiales y veladas y los
resultados fueron los siguientes. Los turistascsalaaron:



Que propondri Personas que lo seleccione
Kermess 30 persone
Juegos 87 persone
Bailes 43 persone
Fiestas Nocturni 54 persone
Fiestas Especial 49 persong
Veladas 60 persona

Nos importaba saber también si los turistas alguem hantenido tiempo libre en st
vacaciones y sentido quésteno fue aprovechado suficientemente, por lo cual seédue
consultaral respecto, 55 % respondieron en forrtexnativa, en tanto el 45 %estante
contesto que no.

Se consulté si contratariaervicios de una empresa que le brinde alterrs de diversion y
esparcimiento, a lo cudl24 personas responden que si mientras que 50nopguma no Ic
harian.

En el item 16 se consultd acerca de si como turista invertiria en este tipo de actidie®
antes lo cuab0 % responde que si, un 39 % que no y algunosestaps no contestaron
pregunta.

A fines de indagar acerca del conocimiento deldal animador turistico, se consulto
alguna ve han experimentado actirades con un animador turistico. Los resultadossitr
los siguientes:

CONTRATARIA SERVICIOS DE
ANIMACION TURISTICA ?
100 -
80 -
60 1 B Seriesl
40 -
20 A
0 T f
Sl NO

Aun quedan pendientes las entrevistas en profundidafbariantes @ve y el analisis de Ic
datos.La produccion de resultados parciales o0 mas gexseparmitira elaborar conclusior



a ser vertidas en un informe final y la comuniéadie los resultados al consejo de carrera de
turismo de la Facultad de Ciencias Humanas, ad&iaAsion de Cabarieros de la ciudad de
Tandil, a la Camara Empresaria Local.

Desafios para el reconocimiento del animador tooist

A partir de los datos obtenidos en el presentajoaltreemos que hay mucho para hacer en
relacion a este tema en el &mbito de nuestra cigi@ado un campo alun no explotado y un
rol para difundir y desarrollar, lo cual requerdtd futuros trabajos de ampliaciéon en donde
participen los diversos agentes implicados enrgdro local y zonal.
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