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Resumen

La presente comunicacion se inscribe como partesie de maestria para quienes
trabajamos la Metodologia de la Investigacion Glieat Sabemos de su caracter de
reproduccion casi Gnica de conocimientos a traeésnétodo (1) pero nos preocupamos
por nuevas estrategias para conocer, sabiendo lqeempo de la Metodologia esta en
debate, mientras que se genera un espacio de eociths de disciplinas.

Esta ponencia tiene como propdésito recuperar elalfésle los diagndsticos como
lo suelen hacer los estudios en Turismo. Muchagsvse inscriben como modelos de
investigacion accion, haciendo que los actoresakxiparticipen activamente en las
transformaciones sociales o imaginen ciertos casnditravés de las investigaciones que
colegas ejecutan, articulando conocimientos y @iaspunto a las comunidades.

En estos casos los métodos de investigacion dedrenuénta de las experiencias
realizadas, ademas de las tradicionales unidaglemndlisis y observacionales. En este
sentido propone Scribano definiciones conceptuajeaportes tedricos en instancias de
poner en cuestion la Metodologia de la investigaciéntifica en el campo de las ciencias
sociales.(%)

Los nuevos paradigmas educativos deberan dar cdents cambios necesarios en
el método cientifico a la hora de producir un camé&nto nuevo. Ello impacta en los
estudios en Turismo, los que seran inscriptos telarias sociales y no quedar atrapados
en enfoques reduccionistas, cualitativos o cudiviiis,

El hacer de los estudios en Turismo debera sikuwadebatir reflexivamente, desde
planos politicos, epistemoldgicos, axiolégicos, otiddicos gnoseoldgicos, técnico-
procedimentales.

Estos cambios deberan reflejarse hasta en los garopisefios curriculares e
intervenciones pedagdgicas que se concretan engst®s de catedras.

Méas aun, los estudios en Turismo ingresaron etrastcientifico nacional en el
marco de las nuevas politicas cientificas, comblprmas de conocimientos inscriptos en
las ciencias sociales y ya no meras justificaciodestransferencia desde diversas
disciplinas. esto conlleva mayores responsabilislagifexivas sobre el hacer en ciencia.



Introduccion.

La tesis de maestria en Metodologia de la InvestigaCientifica permitié esta
comunicacion revisando investigaciones en accidresel campo del Turismo que se
suelen utilizar en estudios interdisciplinariogr@s de manejo, planificaciones, estudios de
impactos ambientales.

Se sabe que la Metodologia en la expresion de Mét)aha tenido una indebida
expansion semantica que no ha dejado huella emglaje sobre el cambio de perspectiva
producido, desde la creencia que la entiende carvadio del estudio del Método hacia el
proceso de toma de decisiones que el investigadtira en el hacer de la ciencia.

Para algunos autores como Lazarsfeld P. y Boudo(BR la metodologia es la
revision de la investigacion para explicitar lo®gadimientos utilizados, los supuestos
subyacentes y los modos de explicacion. Para atrtmges aun esta en debate la cuestion,
si se trata de la prescripcion o descripcion debae utilizado.La adopcion de una u otra
perspectiva informan en la Academia de su adheslérreproduccion casi Unica del hacer
de los investigadores sin dar debida cuenta dediadiciones de posibilidad en las que se
inscribe tal produccién de conocimientos.

El ingreso de las Ciencias Sociales no ha dejadenmine a esta “cosa llamada
Ciencia” en el decir de un autor como Chalmerd/(4). Los estudios del Turismo no
pueden alejarse de practicas sociales por lo gaengsada les incumbe y ya no es tiempo
de replicar, sin previa reflexion, a manera deteecmetodologias impuestas.

El campo de la Metodologia sigue en debate erst@s gensiones a los que se
suman si las perspectivas siguen siendo cuanéisaty cualitativas, o pueden darse
triangulaciones. Si se contindan con los niveleigtivos o de diagnésticos o se induce
hacia una ciencia transformadora de su medio.Tambge discuten si deben darse
produccién de conocimiento al interior de una gisea, en el encuentro con otras o desde
las voces multidisciplinarias. Asimismo si estaivedadd esta situada, lo hace el
investigador en su practica desde paises dominarfesféricos. Estas son algunas de las
cuestiones que sintetizan la puesta en discusida goe esta la Metodologia de quienes
hacen investigaciones.

También estan quienes observan que el hacerfaentin el campo de la teoria
social es una practica situada con pronta transfexey que se puede hacer esta revision
desde Latinoaméricgy se demuestra mayor preocupacién por nuevastegitia para
conocer.

Estas son las condiciones de posibilidades quendsér tenidas en consideracion
cuando se investiga en Turismo entendiendo a estadad como una accién propia de la



finalizacién de la Modernidad, dando cuenta deld@&h trabajo y de mayor tiempo libre,
reconocido como derecho humano universal.

Tiene como propésito recuperar aquellas investiges que logran cartografiar a
manera de diagnosticos descriptivos como lo suesaer los estudios en Turismo. En
algunas oportunidades se inscriben como modeldavéstigacion accion, haciendo que
los actores sociales participen activamente entréassformaciones sociales o imaginen
ciertos cambios. Son numerosos los ejemplos destigaeiones que colegas ejecutan
articulando conocimientos, teorias, practicas eemcias junto a sus comunidades. Sin
embargo a la hora de las comunicaciones se resjpmtgtodo tradicional.

Los nuevos paradigmas educativos deberan daracderibs cambios necesarios en
el método cientifico a la hora de producir un caménto nuevo. Ello impacta en los
estudios en Turismo, los que seran inscriptos enearias sociales y no debieran quedar
atrapados en enfoques reduccionistas, cualitativiagntitativos, tedricos o practicos.

El hacer de los estudios en Turismo debera s#uadebatir reflexivamente desde
planos politicos, epistemoldgicos, axiolégicos, otdgicos gnoseoldgicos, técnico-
procedimentales compartiendo las teorias socialesgeperando condiciones de
posibilidades que puedan ser descriptas, pero éanttzinsformadoras de sus realidades.

Estos cambios deberan reflejarse hasta en los garopisefios curriculares e
intervenciones pedagdgicas que se concretan engst®s de catedras.

Méas aun, los estudios en Turismo ingresaron e¢rsstcientifico nacional en el
marco de las nuevas politicas cientificas, comblproas de conocimientos inscriptos en
las ciencias sociales y ya no meras justificaciateefransferenciade conocimientos desde
diversas disciplinas. Esto conlleva mayores resgulidades reflexivas sobre el hacer en
ciencia.

Marco de referencia

El término investigacion- accion se utiliza desalelécada de los afios cuarenta del
siglo XX en el campo de la psicologia social aplca estudios de bandas callejeras,
igualacion de oportunidades, formacion de jovefderés siendo una forma de indagacion
introspectiva de manera colectiva con el objetonégrar las comprensiones socialmente.
Se dice que vinculaba los programas experimentabes programas de accion social
dandose lazos entre teoria y la pracfica.



Lo impuso Kurt Lewin en la sociedad norteamericdeaposguerra instalando tres
etapas para reconstruir el método considerando:

v Insatisfaccién con el actual estado de cosas.

v'Ildentificacién de un area problematica;

v Identificacién de un problema especifico a serekbsumediante la accion;
v Formulacién de varias hipétesis;

v’ Seleccién de una hipétesis;

v' Ejecucién de la accién para comprobar la hipotesis

v’ Evaluacion de los efectos de la accion

v Generalizaciones.

Lewin esencialmente sugeria que las tres caraatessmas importantes de la
investigacion accion moderna eran: su caractercgetivo, su impulso democratico y su
contribucién simultdnea al conocimiento en las @@nsociales.

En estos casos los métodos de investigacion de@erwknta de las experiencias
realizadas, ademas de las tradicionales unidaslasdlisis y observacionales que se dejan
ver en las hipétesis que tradicionalmente se famiriente a la situacion problematica.

En este sentido propone Scribano definiciones qioates y aportes tedricos en
instancias de poner en cuestion la metodologia deséstigacion cientifica en el campo de
las ciencias social¥ssin dejar de lado las condiciones politicas defitele se genera la
produccién de conocimiento con un Otro distinto.

Su tesis desde el campo socioldgico consideraejdelse observar las condiciones de
posibilidades que se dan para la generacion dectoim@mtos con participacion, propone
diferentes caminos para adjuntar una indagacioditatiga y en el marco de una
epistemologia politica revisar el pensar y el haoeioldgico.

La matrices de datos

Para un autor como Samaj4'Jas matrices de datos son las tareas fundamentales
gue realizan los investigadores como invarianteuestral de los datos cientificos de toda
ciencia empirica. Pero este autor a diferencia d#ud‘que presentaba como Unica
construccion la clara distincion de la creacion wedades de analisis, variables e
indicadores, Samaja J. considera que se debe gemesestema articulado ya que todas las
investigaciones tienen diferentes tipos de datosles de integracion de los mismos.

A la estructura del dato para J. Galtung, Juanafale agrega el valor citado a
traves de técnicas y los procedimientos utilizados.

En el campo de la Metodologia en la actualidad ystson postulados aceptados.



Ademés de tener en cuenta otras distinciones es nikeles que pueden ser
tautoldgicos, descriptivosu operacionales.

Barriga y Henriqguez agregarempliando la matriz de Samaja las Unidades
Informacionales produciendo una mayor indagacidmwesta Unidad de Observacion y en
el detalle de quién es el informante y su calidad.

En este sentido resulta valioso ademas consigragoete de Adrian Scribafioya
gue considera que resulta necesario tener en ceantl marco de la produccion del
conocimiento las condiciones de posibilidades @sadde manera transformadora pasar
de las unidades de observacion y analisis a lodgneminara unidad de experienciacion,
conjugando la accién y la expresividad de los padintes.

Estos tres tipos de unidades deben ser entendiaas en tension permanente y
autoimplicacién mutua, poniendo énfasis en la ganée que hacemos de la expresividad
en accion, conjugando la impresién, afeccion yasnses.

El conocer no se da aislado en un mundo de labyaatuando se trabaja en el
campo de lo social sino desde determinada posycaamdicion de clase que nos estructura
a qué clase de perceptores y decidores del mundespondemos en la descripciéon. Sin
embargo si se esta decidido a re-crear un procedimpara conocer con los Otros hay que
revisar las condiciones de posibilidad donde lastitros” los “ellos” puedan participar de
manera compartida revisando las politicas de lespos, las identidades y los dispositivos
de regulacion ideoldgica de la sociedad.

A esta tesis Scribano agrega como estrategia leclesacomo espera de la palabra
del semejante con la expectacién de comprendedeDesta mirada se revierte el Decir -
Hacer- Pensar desde el Escuchar para decir vivdml@l Pensar desde las tramas
colectivas de las narraciones sociales.

Se presentan diversos modos de facilitar la eikfdesl con el objeto de dejar de
lado lo que se acepta por naturalizado. Es necesansiderar las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion de la que disponemo® @simismo la reinterpretacion que
hacemos de manera conjunta de los que denomindmatoe

Métodos y Técnicas

Los casos al azar analizados son diversas invegiiggs en Turismo que utilizan la
metodologia de la investigacibn —accién, tambiémgs de manejo que incorporan la
racionalidad cientifica desde la descripcion hictama de decisiones.



Se observaron en sus racionalidades la clara gegoriy la mirada tedrica desde
donde se sugiere y se realizan recomendacionesamadstlas distancias entre lo dicho por
los participantes y lo pensado.

Ademas se debe considerar que los llamados pamieip son algunos informantes
claves tal como se definen pero también la voztauwesde representantes de instituciones
gue no podran desprenderse de lo aceptado.

Consideraciones para retomar una discusion

Estas originales y creativas formas de registrtadevestigacion dan cuenta de las
modificaciones en el campo social que se estarupirenido de la mano de la Metodologia,
buscando revisar condiciones de posibilidades|paganeracién del conocimiento.

Comprender la actitud procesual que tiene estaidad y las toma de decisiones
gue los investigadores realizan, pero también dglacto que su pasar deja en las
comunidades es una cuestion a consignar.

¢Es posible rehacer una nueva cartografia deldméjoe de cuenta con mayor
participacion en sus realidades del territorio bago una nueva Escucha del Decir para
Pensar el Hacer?

Esto producird una necesaria revision de la engeia aprendizaje de la
Metodologia de la investigacion en nuetras unidexies que tienen en sus planes de
estudios la asignatura correspondiente donde sdayugerta reificacion del método.

Estas aperturas en los debates que abre la Metpdalesde Latinaomérica y desde
el campo de lo social impactaran en los estudibddesmo y en los propios planes de
formacién de los profesionales no tan solo preparawhra la actividad propia del hacer
cientifico sino para quienes se desempefian enatdfiphcion o conforman grupos de
estudios, redaccion de politicas y planes en ébsec

La conclusion quizas puede referir a que los @nogis deberan reflejar que el hacer
en Turismo deberd situarse y tener actitud refexigsde planos politicos al reconocer el
derecho humano que significa el tiempo libre deséeliados del siglo pasado, derecho
para algunos y negaciones para otros Asimismotafle®pistemoldgico del conocimiento
social, agregando a las cuestiones axioldgicaspldmitos, gnoseoldgicos, técnico-
procedimentales y estos escenarios nos requiereeletes criticos por lo que reiteramos
gue estos cambios deberan reflejarse hasta en rogiop disefios curriculares e
intervenciones pedagdgicas que se concretan engsi®s de catedras
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